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در ايران) PEM(عضو تيم مولفين اولين كتاب مدل تعالي پروژه 
دوره آموزشي در سازمانها و صنايع مختلف ٤٥٠سابقه تدريس بيش از 

ارايه مقالات  و سخنراني هاي متعدد علمي در كنفرانس هاي ملي و بين المللي
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روزي كه يادگرفتن را 
متوقف كنيد، روزي 

است كه شروع به مردن 
......كنيد  مي

رابرت كيوساكي
نويسنده كتاب پدر پولدار، پدر بي پول
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با سلام
دوست و سرور گرامي

برداري از آن،  خهباشد و هرگونه نس تمامي حقوق اين اثر متعلق به نگارنده مي
رجمه بخش و يا تمام برداري الكترونيكي و يا ت اعم از كپي، اسكن، تكثير، نسخه

.باشد آن منوط به اجازه كتبي از نگارنده مي
بسيار زيادي  لذا با توجه به اينكه براي تهيه جزوه فوق زمان، هزينه و انرژي

ي رايت را صرف شده تا از هر نظر ممتاز باشد، از شما تقاضا دارم اصول كپ
.دهيدرعايت كرده و در صورت نياز، سفارش خريد آن را به تهيه كننده ب

با تشكر
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  دفتر مديريت
پروژه

 )PMO(

  دفتر مديريت
پروژه

 )PMO(
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در  PMOچرايي نياز به 
سازمانهاي پروژه محور

وژه مديريت پر تعاريف پايه
PMOو 

ت مزاياي ايجاد دفتر مديري
)PMO(پروژه 

ر هاي مفهومي دفت انواع مدل
)PMO(مديريت پروژه 

چالش ها و راه كارهاي 
PMOپياده سازي 

كاركردهاي عمومي دفتر 
)PMO(مديريت پروژه 

طراحي و استقرار دفتر 
PMO )مطالعه موردي(

مديريت (رهبري تغيير 
)PMOتحول ايجاد 
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آموزش نديدهيا بي تجربه به كارگيري مديران پروژه 
نفعان انتظارات ذيشكست در شناسايي و مديريت 

ضعيف رهبري
الزاماتشكست در شناسايي، مستندسازي و پيگيري 

برنامه هاي ضعيفيا ريزي  برنامهفرايندهاي 
غير واقعي از كارتخمين هاي 

)اي حرفه(اخلاقي  -فرهنگي اختلافات
بين تيم پروژه با ساير واحدهاي سازماني اختلافات

ناقص و ناكارآمدروش هاي استفاده از 
ناقص شامل گزارشات و پيگيري ضعيف پيشرفت كار ارتباطات
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پروژه

سازمانهاي بزرگ پروژه محور

پروژه

پروژه
پروژه

پروژه

كارهاي جاري سازمان

پروژه

پروژه

!واي نه
 يك پروژه

ديگه
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ر تعارض بين پروژه هايي كه بر س
منابع مشترك رقابت مي كنند

چالشهاي چند پروژه اي

لفقدان ديد به سازمان به عنوان يك ك

مشكلات

 گسترش
سازمان

 رشد تعداد
پروژه ها

ذيرفقدان استانداردها و روشهاي تكرارپ
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واحد سازماني براي مديريت پروژه هاي چندگانه

نگاه يكپارچه به كل سيستم مديريت پروژه
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شخصيت

قادر به 
بكارگيري 
موثر دانش 
ه مديريت پروژ
در عمل باشد

 خصوصيات لازم جهت رهبري و
ت هدايت موثر تيم دفتر مديري

پروژه را داشته باشد

دانشي كه مدير 
PMO  در مورد

مديريت پروژه دارد

عملكرد

دانش
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ت است كـه مي توانـد مسـئوليبدنه سازماني و  واحددفتر مديريت پروژه، يك 

رو زير مجموعه قلمـ) طرح يا پورتفوليو(هماهنگ پروژه هاي و مديريت متمركز 

)..PMBOK 6 Ed. (خود باشد

اني پشـتيباي شـامل  توانـد دامنـه مسئوليتهاي يك دفتر مديريت پروژه مـي

.گيردرا در برمسئوليت واقعي مديريت مستقيم يك پروژه تا  مديريت پروژه

اره وقت است با پرسنل تمام وقت يا پموجوديتي سازماني دفتر مديريت پروژه 

. گـردد در سـازمان محسـوب مـينقطه كانوني براي اصول مديريت پروژه كه 

)Rad 2002.(
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ــدوين و بكــارگيري  حمــايتيســازماني  ــراي تضــمين، ت ــدامات            ب ــرين اق بهت

)Best Practices ( بـه متوليـان وخدمات پشـتيباني در مديريت پروژه و ارائه 

. ه هادر پروژبه سطوح بهينه عملكرد خبرگان مديريت پروژه براي دستيابي 

را  )پروژه(اقدامات موقت سازماني فرد يا گروهي از افراد موظفند تا كوششها و  

.كنندمديريت، كنترل و هدايت 

 كـه نيازهـايخبرگـان مـديريت پـروژه دفتري فيزيكي يا مجازي، متشكل از  

 در مركزيتـيرا برطرف مي كنند و از طرفـي بـه عنـوان مديريت پروژه سازمان 

.مديريت پروژه دست يابد تعاليبه  سازمانسازمان تلاش مي كنند تا 
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Enterprise            سازماني پروژه مديريت دفتر Project Management Office (EPMO) 

Project                                                                                                 پروژه دفتر Office (PO) 

Enterprise                                                              سازماني پروژه دفتر Project Office (EPO) 

Project              پروژه مديريت تعالي مركز Management Center of Excellence (PMCE) 

Project                           پروژه مديريت منابع تيم Management Resource Team (PMRT) 

Project                                                        پروژه تعالي مركز Center of Excellence (PCOE) 

Project                                                                  پروژه پشتيباني دفتر Support Office (PSO)
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EPMO PO EPO PMCE PMRT PSO

ون همه عبارات فوق الذكر و يا هر عبارت مشابه ديگري كه در مت 

ت و مديريت پروژه مورد استفاده قرار مي گيرند، دلالت بر ماهي

گردند،  دارند كه تحت هر عنواني كه مطرح فلسفه وجودي يكساني

.زير يك چتر رسالت حرفه اي و كاري خاص قرار مي گيرند
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اشند و ب ميمفهوم مشتركي تمامي عبارات فوق و يا ساير عبارتهاي مشابه داراي 

:باشند كه قادر است ميواحدي سازماني همگي توصيف كننده 

گردد وجب مي، بهبود تعاملات و استفاده بهتر از منابع سازمان را متوسعه متدولوژي مديريت پروژهبا 

ها  پروژه ضمن ايجاد تعهد و توانمندسازيابزارها و استانداردهاي مختلف، از طريق ارائه و استفاده از 
.در نهايت ميزان موفقيت پروژه را افزايش دهد

خـاب هاي مديريت پروژه و ارائه خـدمات پشـتيباني، آمـوزش و انت با فراهم نمودن سياستها، رويه
رويكرد مديريت پروژه را در سازمان جهت دهي نمايدمديران پروژه 

بـازنگري  و در تحليل مـديريت وايجاد و توسعه شايستگي هاي سازماني به عنوان عاملي كليدي در 
پروژه ها نقش داشته باشد





٢٧

١F.Fardad (MSc,PE,PMP,PBA,RMP,PRINCE2,IPMA-C,PSM,SFC,EBCL,ICPA)

ژي
رات

ست
ي ا

يز
ه ر

نام
بر

ك

ع و تحليل مناب
سبد 

پروژه هاي 
سازمان

پروژه هاي 
برنامه ريزي 
شده و فعال

مسئوليتهاي دفتر مديريت پروژه
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 از كجا بايد
شروع كنم؟
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