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فرق بین مهارت فنی و  :تفاوت مهارت نرم و سخت 
 مهارت نرم چیست؟

 تیم تحریریه فرتیک –نویسنده: فریدون فرداد 
 

تفخاوت تخین  مهماید؟ بخ  نرخر نخ ا آیا تاکنون اصطلاحاتی مانند مهارت نرم و مهارت سخت  را نخنهد 

تخر اینکخ  کخدام یخ  ا  ؟ و سخوا  مهمچهس کند،  ها را از یکدیگر مت ایز میک  آن  مهارت نرم و ست 

 تر هستند؟برای پیوژ  مهم ،هاای  مهارت

فرض کنهد در ی  پیوژ ، مسئولهتی مهم بخ  نخ ا سخهرد  نخد  کخ  بت خی از په خرف  آن، بخ  مهخارت 

افزارهای تتصصخی مخورد نهخا  آن را تعامل ن ا با دیگران بستگی دارد. حا  اگر ن ا ت ام ابزارها و نرم
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هخخا را مخخدیین  کنهخخد و دانخخت  بانخخهد، تعارض ی تعامخخل مخخو ی خخخود ب ناسخخهد، امخخا نتوانهخخد بخخا تخخهم

های مناسب بگهیند، قطعا طی کردن مسهر موفقه  دنوار خواهد بود! ا  ای  رو، آننایی بخا تص هم

. ضخیوی خواهخد بخودهخای سخا مانی مدیران پخیوژ  و تهمه    برای    ،نرم  های ست  وتین  مهارتمهم

های بهبود ع لکرد خود را نناسایی کخرد  و بخا توانند فرص های ترکهبی، میها با یادگهیی مهارتآن

در ادامخ  ایخ  مطلخب، بخ    های خود را بخ  حخداک ی برسخانند.، تواناییآموزش رشد فردیهای  دورهک    

 پردازنم.میها در موفقه  پیوژ  و تا هر آن فیق مهارت ست  و نرمنکات به تیی دربار  

 

 های نرم و سخت چیستند؟ مهارت 

نخخود کخخ  مع خخور ا  طینخخ  گهیی گفتخخ  میهای فنخخی و قابخخل انخخدا  هخخای سخخت  بخخ  توان نخخدیمهارت

هایی مانند کخار بخا ابزارهخای تتصصخی، آیند؛ مهارتهای تتصصی، ب  دس  میآمو ش، تجیب  یا دور 

ها، بخخ  عنخخوان الزامخخات اصخخلی  کخخر هخخا ابلخخب در نخخی  نخخ ل تحلهخخل داد  یخخا مخخدیین  پخخیوژ . ایخخ  مهارت

 نوند و پای  ارزنابی تتصص افراد خواهند بود.می

های رفتاری و به  فردی انار  دارنخد کخ  نحخو  اسختفاد  ا  دانخ  های نرم ب  ویژگیدر مقابل، مهارت

ای  تعخارن،، تخا حخد کنند؛ مانند ارتباط مو ر، مدیین   مان، حل مسئل  و کار ته ی. فنی را م تص می

در ایخ   تفخاوت مهخارت نخرم و سخت ب  طور کلخی، دهند.  را ن ان می  تفاوت مهارت نرم و ست زنادی  

 :اس  ک 

 و توان انجام داد«( »چ  کاری را می1

 .نود«( »چگون  آن کار انجام می2
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 تر هستند؟کدام یک مهم 

نود؛ بلک  بخ  نحخو  تعامخل، موفقه  در فضای کاری، تنها ب  انجام درس  وظای، فنی محدود ن ی

هخای نخرم و گهیی و ه کاری با دیگران نهخ  وابسخت  اسخ . ا  ایخ  رو، یخادگهیی ترکهبخی ا  مهارتتص هم

، ن خان فخیق مهخارت سخت  و نخرمای افخراد دارد؛ ضخ   اینکخ  در   ست ، نق  مه ی در رنخد حرفخ 

 دهد ک  چرا بسهاری ا  افراد با دان  م اب ، ع لکرد و جایگا  ن لی متفاوتی دارند.می

 

 
 

 تفاوت مهارت نرم و سخت در رشد شغلی 

نود؛ آنچ  باعث ماندگاری، ابلب تنها با یادگهیی دان  فنی طی ن ی  ،رشد فردی در کسب و کارمسهر  

های فنخی و رفتخاری اسخ . بیرسخی تجیبخ  گردد، ترکهب متعادلی ا  توان ندیارتقا و اعت اد سا مان می
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دهخد کخ  تفخاوت مهخارت نخرم و سخت ، دقهقخا در نخو  های منابع انسخانی ن خان میها و داد سا مان

 گذارند.تا هیی اس  ک  هر کدام بی په رف  ن لی افراد می

سخا ند؛ در هخای سخت  ابلخب »ورود بخ  نخ ل« را م کخ  میبر اساس منخابعی کخ  بیرسخی نخد، مهارت

هایی مانند دهند. ای  موضو  ب  ویژ  در نق های نرم، »رند در ن ل« را نکل میحالی ک  مهارت

تر ا  سا  کخاملا م خهود اسخ . دانخت  در  نخفا های تص هممدیین  پیوژ ، رهبیی تهم و موقعه 

 دهد.فیق مهارت ست  و نرم در رند ن لی، دیدگا  بهتیی ا  اه ه  هی ی  در جای خود ارائ  می

 

های سخت مهارت معیار مقایسه های نرممهارت   

 عامل تمایز بین افراد مشابه  شرط اولیه و قابل سنجش  نقش در استخدام 

 بسیار موثر در ارتقای شغلی  محدود به تخصص  تاثیر بر ارتقا 

پذیریآموزش تر و ساختارمند سریع   تدریجی و مبتنی بر تجربه 

پذیریانتقال هاقابل استفاده در همه نقش وابسته به شغل   

 بسیار بالا متوسط اهمیت بلندمدت
 

 

بخ   ،افخراد های انسانی، بت  زنادی ا  موفقه  ن لی بلندمدتجالب اس  بدانهد ک  بر اساس داد 

های گهیی کننخد کخ  در بسخهاری ا  تصخ همهخا تاکهخد میگزارشهای رفتاری وابست  اسخ ؛ حتخی  مهارت

دانند! ای  دقهقا های صرفا فنی میتر ا  توان ندیهای نرم را مهماستتدام و ارتقا، کارفرمایان مهارت

 گردد.تر میای اس  ک  تفاوت به  مهارت فنی و مهارت نرم پیرنگه ان نقط 
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کننخد کخ  فخرد »چخ  کخاری را بلخد اسخ  انجخام دهخد«؛ امخا های ست  م ختص میب  ای  ترتهب، مهارت

 تفااو  مااار  نار  و ساخ در نتیجه، تواند رند کند«.  کنند ک  »تا کجا میهای نرم تعهه  میمهارت

ها در مراحل مختلا  مسایر  نه در حذف یکی به نفع دیگری، بلکه در نقش متفاو  آن  ،در رشد شغلی

 شود.ای افراد خلاصه میحرفه

 

 های سازمانی های نرم حیاتی برای مدیران پروژه و تیم مهارت 

ه انند آنچ  در مورد افراد عادی گفت  ند، موفقه  ی  مدیی پیوژ  نهز تنها با تسلط بر ابزارهای فنی 

نخود؛ اتفاقخا توانخایی تعامخل بخا اعضخای تخهم، حخل مسخائل پهچهخد  و رن ی دقهخ  محقخ  ن یو برنام 

هخای نخرم حهخاتی مخخدیران پخیوژ  هسختند. ایخخ  هخدای  گخیو  بخ  سخخ   اهخدا ، ه خ  بت خخی ا  مهارت

تر نخد  و های ست  و نرم در مدیین  پیوژ ، منجی بخ  مخدیین  بههنخ   ها و در  تفاوت مهارتمهارت

هخخای نخخرم بخخرای مخخدیران پخخیوژ  بیرسخخی تخخین  مهارتدهنخخد. در ادامخخ ، مهموری تخخهم را افخخزای  میبهخخر 

 خواهند ند.

 

 ارتباط موثر 

تین  و مهموگوی دوطرف ، پای  هی پیوژ  موف   ها، ننهدن فعا  و برقراری گف توانایی انتقا  اید 

تواننخد اهخدا  پخیوژ  را اسخ . مخدیرانی کخ  مهخارت ارتبخاط مخو ر دارنخد، میتفاوت مهخارت نخرم و سخت   

ای هخای چندرنخت ها را کاه  دهند. ای  مهارت، متصوصا در تهمتی بهان کرد  و سوء تفاهمرون  

 کند.های به  واحدی، اه ه  به تیی پهدا میو پیوژ 
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 مدیریت تعارض 

ای، وجود اختلا  نرخی و تعخارض طبهعخی اسخ . امخا مخدیرانی کخ  مهخارت مخدیین  تعخارض در هی پیوژ 

هایی برای یادگهیی و بهبود، تبدیل ن ایند. ایخ  مهخارت نخ  تنهخا توانند اختلافات را ب  فرص دارند، می

 گردد.دارد، بلک  باعث تقوی  ه کاری به  اعضای تهم میمحهط کار را سالم نگ  می

 

 
 

 تفکر تحلیلی 

هخا و برای مخدیران، توانخایی تحلهخل مسخائل، بیرسخی داد  های رشد فردی موثرماار تین   یکی ا  مهم

تواننخخد م خخکلات گهیی مبتنخخی بخخر نخخواهد اسخخ . مخخدیران پخخیوژ  بخخا یخخادگهیی تفکخخر تحلهلخخی میتصخخ هم

 های مو ر ارائ  دهند. ای  مهارت، ارتباط مستقه ی با تفاوت مهارتحل پهچهد  را نناسایی کرد  و را 
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گهیی درسخ ، ار ش ع لخی پهخدا های فنی، بخدون تحلهخل و تصخ همهای ست  و نرم دارد؛ چرا ک  داد 

  کنند.ن ی

 

 گیریرهبری و تصمیم 

ناپخذیر موفقهخ  در پخیوژ  بت ی و اتتا  تص ه ات کلهخدی، بتخ  جداییتوانایی هدای  تهم، انگهز 

توانند تهم خود را در مسهر درسخ  نگخ  دانخت  و های رهبیی قوی دارند، میاس . مدیرانی ک  مهارت

 نتایج بهتیی کسب کنند.

 

 مدیریت زمان و تمرکز 

ها و ت رک  بر اهدا  کلهدی، چنخد توانخایی مهخم بخرای افخزای  ارجل بندی وظای،، رعای  ضرباولوی 

ها ب  ویژ  برای مدیران پیوژ  ک  با چندی  فعاله  ه زمان سخی و کخار وری تهم هستند. ای  مهارتبهر 

در ع لکخرد  و سخت  تر نخدن تفخاوت مهخارت نخرمبرای نفا   دارند، ا  اه ه  باریی برخوردار هستند.

 ها در محهط کار )جدو  زنر( توج  کنهد.هایی ا  کاربرد ای  مهارتمدیران پیوژ ، ب  ن ون 

 

 کاربرد در مدیریت پروژه مهارت نرم

 انتقال واضح اهداف، کاهش سوء تفاهم ارتباط موثر

 حل اختلافا  و ایجاد محیط همکاری مدیریت تعارض 

گیری مبتنی بر شواهد ها و تصمیم تحلیل داده تفکر تحلیلی   

گیری رهبری و تصمیم   هدای  تیم و اتخاذ تصمیما  کلیدی  

هاالاجل وری و رعای  ضربافزایش باره مدیریت زمان و تمرکز  
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 های سخت مورد نیاز مدیران پروژهترین مهارتمهم 

هخخای فنخخی دقهخخ  و قابخخل پخخه  ا  ایخخ  گفتخخهم کخخ  بخخرای موفقهخخ  یخخ  مخخدیی پخخیوژ ، دانخخت  مهارت

گهیی نرط اساسی اس . در واقع، با توج  ب  تعین، و تفاوت مهارت نرم و ست ، ر م اس  او ا  اندا  

های ست  مورد تین  مهارتگذاری ن اید. در ادام ، مهمه ان ابتدا بداند ک  پیوژ  را چگون  باید پای 

 کنهم.نها  مدیران پیوژ  را معرفی می

 

 ریزی و کنترل پروژهبرنامه 

ها را بخ  نخکل بنخدیکند تا اهدا ، منابع و  مانرن ی و کنتی  پیوژ  ب  مدیر ک   میمهارت در برنام 

بهنخی تواننخد ت ههخرات بهرمنترخر  را په ای، با ک   ایخ  توانخایی میمو ر مدیین  کند. مدیران حرف 

فخیق ای بخار  ا  اه هخ  و کرد  و مسهر تهم را برای دستهابی ب  اهدا  اصلا  ن ایند. ای  مهارت، ن ون 

توانخد بخ  نخکل های فنخی، حتخی بهتخین  تخهم هخم ن یاس ؛ چرا ک  بدون مهارت  مهارت ست  و نرم

 منرم په  بیود.

 

 مدیریت ریسک

بهنی م کلات و طراحی راهکارهای کاه  خطر، مهارتی اس  ک  موفقهخ  ها، په نناخ  رنس 

توانند حتی در نرایط بحرانخی کند. مدیرانی ک  مهارت مدیین  رنس  دارند، میها را تض ه  میپیوژ 

ایخ  یعنخی ه خان توجخ    های درس  گرفت  و تهم را ا  توق، یا انتباهات پره نن  حفظ کنند.تص هم

 ب  اه ه  تفاوت مهارت نرم و ست !
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 افزارهای تخصصی نرم 

، ای  امکان Primaveraیا   Microsoft Project  ،Jira  ،Trelloافزارهای مدیین  پیوژ  مانند  تسلط بر نرم

هخای ها را پهگهیی کنخد، منخابع را تتصخهص دهخد و گزارشسا د تا مدیی پیوژ  بتواند برنام را فراهم می

ای، سخختون فقخخرات هخخی پخخیوژ  موفخخ  هسخختند و های فنخخی پایخخ دقهخخ  تههخخ  ن ایخخد. ایخخ  توان نخخدی

 های نرم هستند.های ست  در کنار مهارتدهند  اه ه  مهارتن ان

 

 
 

 دهی تحلیل داده و گزارش 

کنخخد تخخا هخخای رونخخ ، بخخ  مخخدیر ک خخ  میهخخا بخخ  نخخکل گزارشآوری، تحلهخخل و ارائخخ  داد توانخخایی ج خخع

های مبتنی بر نواهد گرفت  و تهم را در مسهر درس  نگ  دارد. ای  مهخارت، یکخی ا  مصخادی  تص هم

گهیی، کخاربرد ها بدون توانخایی تحلهخل و تصخ همهای ست  و نرم اس ؛ زنرا داد   مهم تفاوت مهارت

 کنند.ع لی پهدا ن ی
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 PMهای متدولوژی

، چخخارچوبی رونخخ  Leanو  Agile ،Scrum ،Waterfallهای مخخدیین  پخخیوژ  ماننخخد آنخخنایی بخخا متخخدولو ی 

کننخد تخا فرآینخدها را سخاختارمند هخا بخ  مخدیر ک خ  میسا د. ای  مهارتها فراهم میبرای اجرای پیوژ 

 وری بارتر هدای  ن اید.کرد  و تهم را ب  بهر 

 

 : اهمیت توجه به مهارت های نرم و سخت در هنگام استخدام تحلیل یک موقعیت 

 فرض کنهد ن ا با نرایط زنی ب  دنبا  ن لی مناسب هستهد:

  دان  فنی خوبی دارند •

 دانهدرن ی پیوژ  را میاصو  برنام  •

 ایدتحلهل داد  را آموخت  •

 افزارهای تتصصی تسلط دارندبر نرم •

سخازی رزومخ  در نرخر گرفتخ  نخوند تخا امکخان های ست  هستند ک  باید در آماد ها ه ان مهارتای  

بخا تجیبخ  ک تخر، ولخی بخا   حتخی  اما م ک  اس  متوج  نوید ک  بعضخی افخراد  استتدام را فراهم آورند.

آورنخد؛ ایخ  ه خان جخایی های نخ لی بهتخیی بخ  دسخ  میهای ارتباطی و رهبیی قوی، فرص توانایی

های نرم مانند برقراری ارتباط مو ر، مخدیین   مخان، حخل تعخارض و رهبخیی تخهم اس  ک  اه ه  مهارت

 م تص خواهد ند.

هخای فنخی بهتر اس  ه وار  بی روی هر دو دسخت  مهخارت خخود کخار کنهخد؛ یعنخی مهارت  :تحلیل  نتیجه

هخای نخرم، بهاموزنخد کخ  های ع لخی تقویخ  کنهخد و ه زمخان، بخا ت خین  مهارتخود را با ت ین  و پیوژ 

ها، توانخایی تر حخل کنهخد و در مصخاحب م خکلات را سخینع ؛تعامل بهتخیی دانخت  بانخهد ،چگون  با تهم
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رهبیی و ه کاری خود را ن ان دههد. با ای  رویکرد متخوازن، نخانش نخ ا بخرای اسختتدام و په خرف  

تواننخخد در  می نهخخز ابخخزاری ماننخخد منخخابع آمو نخخی آنلایخخ   یابخخد.نخ لی بخخ  طخخور چ خخ گهیی افخخزای  می

تر کخرد  و مسخهی یخادگهیی نخ ا را ه خوارتی و هدف نخدتر تفاوت به  مهخارت فنخی و مهخارت نخرم را راحخ 

 ن ایند.

 

 نتیجه گیری

ای ، نقخ  مه خی در موفقهخ  نخ لی و په خرف  حرفخ تفاوت مهارت نرم و ست توج  ب  اه ه  و  

 کننخد،مهارت ت رکخز مینو  توج  دارند و بر تقوی  هر دو  فیق مهارت ست  و نرمب   دارد. افرادی ک   

توانند وظای، خخود را بخ  بهتخین  نخکل انجخام دهنخد، بلکخ  قخادر هسختند تخا محخهط کخاری ن  تنها می

 تر طی ن ایند.بسا ند و مسهر ارتقا را سینع یم ب  و قابل اعت اد

ی هخای آمو نخنخرک  در دور و    و مهخارت نخرم  یمهارت فنخ  ه  تفاوت بدر  صحهح ا   توانهد با  ن ا می

های نخخ لی و فرصخخ  را در خخخود تقویخخ  کخخرد  هخخای مخخورد نهخخا  مخخدیران پخخیوژ تخخین  مهارتمهم ،مفهخخد

 اسخاتهدهخای ع لخی  هخا و راهن ایی. توصه  ما ای  اس  ک  برای نیو ، ا  دور ب  دس  آورندبه تیی  

بخخ  نخخکلی هخخای سخخت  و نخخرم خخخود را ک خخ  بگهینخخد تخخا بتوانهخخد مسخخهر توسخخع  مهارت فرتیاا  مجخخرب

 هدف ند و مو ر طی ن ایهد.

 

 های نرم های فنی و مهارتهای متداول درباره مهارت پرسش 

 های فنی یا نر ؟تر اس ؛ ماار کدا  مام

 ها هستند.ها و پیوژ های نرم ابلب تعهه  کنند  موفقه  در تهمهر دو مهم هستند؛ اما مهارت
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 هایی را در انگیزه نامه ذکر کنم؟چه ماار 

 های واقعی ن ان دههد.های نرم را با م ا های فنی مرتبط با ن ل ت رکز کنهد و مهارتروی مهارت

 دهند؟ها را نشان میای ماار چه سوالا  مصاحبه

 افزارهاتجیب  با ابزارها و نرم سوالا  فنی: •

 های رفتاری مانند حل مسئل  یا ه کاری ته یم ا  سوالا  نر : •

 شوند؟ها در مدیری  پروژه چگونه ظاهر میماار 

های نخرم بخرای هخدای  تخهم و ارتبخاط مخو ر، ضخیوری رن ی و تحلهل و مهارتهای فنی برای برنام مهارت

 هستند.
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