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 ( PEB) معرفی کامل جایزه ملی مدیریت پروژه
 تیم تحریریه فرتیک –نویسنده: فریدون فرداد 

 

که از گذشتهه تتا بته امتروزه رد  ت     دیکنمیاگر به تاریخچه مدیریت پروژه نگاهی بیندازید، مشاهده  

متدی ا  پتروژه  ه هت  متازمانی بته  هایهتد  ن یتترمهمهدتواهه ی تی از    هتاپروژهبالا و مدیریت خوب  

ی بتو ه امتت کته  ه اواخت  بتر  بییتهم متیج ی، ان دتن اانتدازهاهدیت این موضوع بته    .دیآمیشداه  

م آمد به  نیای   هایپروژهها به منظوه ارزیابی    PEM  ی مدیریت پروژه اروپا مدل تعالی پروژه یاالد  ن یب

 مدیریت پروژه مع فی ندو . 
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و ارطتای جتای ه متدیریت پتروژه متوه   هتاپروژهالبهه جالب امت بدانید که از هدا  ابهدا ف اینتد ارزیتابی 

 ه  متثر  های پیش فهه و  ه حال تومعه ب اه گ فت، به این  لیل که اب اری بییاهتوجه بییاری از کشوه

 هتایپروژه ه اجت ای  آ جهت هشتد و نها ینته کت     انتی متدیریت پتروژه و تشتویت بته الهت ا  رد تی 

هتای مهعتد  از جتوای  م تی، متیج ی بتو  کته  ریافتت بازخوه   2016 ه متال    .شتدمیمخه ف محیوب  

ها به این ف   انداخت که موضورات جدیدی هدچو  پایتداری و محتیز زییتت ها هتم   انده کاها  مت  

بب ی تغیی اتی ها اردال ک  ه و نیتخه جدیتد تحتت رنتوا  متدل تعتالی   هاینیخه ه نظر بگی ند و  ه  

 ها منهش  کنند.  PEBپروژه یا 

بتو  کته ان دتن  1388متال بعتد یعنتی متال   3حتدو     ،هتاپروژهپس از انهشتاه ایتن متدل بت ای ارزیتابی  

مهعتد ی ها  ه ایتن  هتای وههمدیریت پروژه ای ا  هم فعالیت ختو  ها شتروع کت   و تتا کنتو  توانیتهه 

بو  که   1398کشوه جوایزی ها هم ارطا ندو ه امت. و از مال    هایپروژهزمینه ب گ اه نداید و به ب ترین  

مدیریهی و تعیین مطح م آمدی  هایوژهپری ابیارز ان دن مدیریت پروژه ای ا  تصدیم گ فت  ه جهت 

هتا،  ه و بته نهی ته همتید  آ  هتاپروژهامهفا ه کند. بتا توجته بته اهدیتت مت آمدی   PEBاز مدل    هاآ 

 ر زمینه جوای  م ی مدیریت پتروژه،   دیخواهمیمهعد  هیهند و    هایپروژهصوهتی که شدا هم مدیر  

 ه  میکنمتیآورید، پیشتنها  رتات بیشتهری ها بته  متتاهدا ، ف اینتد ارزیتابی و نحتوه ب گت اری آ  ا ج 

 خو  ها  ریافت کنید.  مثالاتا امه این مط ب از ف تیک با ما هد اه باشید تا پامخ هده 

 

 مدیریت پروژه چیست؟ المللی یا بینمنظور از جایزه ملی 

مازی و ب ند مدت خو  ها از  ریت پیا ه  هایب نامهو    های امه اتژ   هندمیت جیح    هامازما بییاری از 

نقتی مهدتی  ر هشتد و تومتعه   هتاپروژهمهعد  به نهی ه ب مانند. با توجه به این ته    هایپروژهاج ای  
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 هنده میت ا  موفقیتت متازما   ه نشتا  تواننتدمی هتاآ ب رهده  اهنتد، میت ا  موفقیتت   هامازما 

ختو   هایپروژهب ای بهبو  رد     و موفقیت   هامازما جهت  مهیابی به اهدافی باشد، بناب این  

  ه این جهت امهفا ه کنند.  هاآ تا از  گ  ندمی مثر های و هاه اه هاروشهدیشه به  نبال 

 

 
 

ی متدیریت الد  تن یب ی ان دنتی بتا رنتوا  ان دتن متیج  1965اهدیت این موضوع بارث شد تا  ه مال 

 هتایان دن رضتو مهشت ل از    5000 ه اروپا تش یل شو . این ان دن کته  اهای حتدو     IPMAپروژه یا  

کشوه جها  امت،  ر زمینه گیته ش متدیریت پتروژه متابقه   60م ی و ر دی مدیریت پروژه  ر بیی از  

یفتتی و کدتتی منامتتبی ها بتت ای ارزیتتابی متتدیریت پتتروژه های ک تتولانی  ه  نیتتا  اه  و توانیتتهه شتتاخ 

 تدوین نداید. 
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ها، و مدیریت خوب آ  هاپروژهالد  ی مدیریت پروژه به منظور بهبو  رد     رجوه ب  این، ان دن بین 

ها تهیه و اهائه ندو . این مدل یک اب اه الگوب  اری ب ای بهبو  مدیریت پتروژه   PEMمدل تعالی پروژه یا  

ی متدیریت پتروژه، الد  تن یبان دتن    ،آ و بتا توجته بته     شتومیهای پروژه محیتوب  و ارزیابی  مهاوه 

  .کندمیب گزیده  ه مطح جهانی ارطا  هایپروژهجای ه م ی مدیریت پروژه ها ه  مال به 

مهعتد ، بت  امتاد متدل اروپتایی تعتالی کیتب و کتار یتا   هتایپروژهروژه  ه حوزه متدیریت  مدل تعالی پ

اولتین  . شتومیی مدیریت پروژه محیوب الد  ن یبریزی شده امت و مبنای جوایز  رح  EFQMهدا   

 هتایپروژهباه مدل تعالی پروژه به ومی ه ان دن مدیریت پروژه آلدتا  مطترح شتد و بت ای ارزیتابی انتواع 

تتا  1977متوه  امتهفا ه بت اه گ فتت. از متال    IPMAی مدیریت پتروژه یتا  الد  ن یبه ف تومز ان دن  مخ

میج ی، مدل تعالی پروژه مبنا و اماد  ریافت جای ه م ی مدیریت پتروژه بتو  و بته رنتوا    2000مال  

ی الد  تن یب ه  بته جتای  آ متیج ی نتا     2001تا این ه  ه متال    ،شدمیجای ه مدیریت پروژه آلدا  شناخهه  

ی متدیریت الد  تن یبمتیج ی نیتز بتا رنتوا  جتای ه   2002پیدا ک  ه و  ه متال    رییتغمدیریت پروژه آلدا   

الد  ی مدیریت پروژه ب اه گ فت. لاز  به ذک  امتت پروژه، مبنای ارزیابی و اهائه جوای  تومز ان دن بین 

  . شومیکه این جای ه با نا  جای ه ام اه مدیریت پروژه هم شناخهه 

ها متوه  ارزیتابی و  هاپروژهبا یک  یدگاه ک ی و جامع  Project Excellence Modelمدل تعالی پروژه یا 

د مفتاهیم و ف یتفه متدیریت کیفیتت و یک مدل مفهتو  بتاز امتت کته بت  امتا  هدمیبرهمی ب اه  

بهبو  و نقاط بوت خو  ها  ر   هایل یپهانیتا بهواند    کندمیف اگیری   احی شده و به تیم پروژه کدک  

یی هیهند کته بت ای ارزیتابی میت ا  تعتالی هامدلتعالی پروژه    هایمدلیک پروژه به خوبی  هک کند.  

  . هندمیها اهائه رین هاه اهبهه گیری کاهچاهچوبی ها  ه جهت به  ،هامازما 
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 ن یتترمعرو مدل جتای ه  یدینت ، متدل جتای ه کیفیتت اروپتا و متدل جتای ه متال ولم بالتدری  از جد ته 

تعالی پروژه مازمانی  ه مطح جهانی هیهند. لاز  به ذک  امتت کته متدل تعتالی پتروژه یتک   هایمدل

تواندنتتدی و بهبتتو   هتتایروش گیری کتتاهکتته  ه جهتتت کشتتف و بتته  شتتو میابتت اه متتدیریهی محیتتوب 

کیفیت اج ای پتروژه ها بته صتوهت  توا میگیری از این مدل با به ه .  یگمیموه  امهفا ه ب اه   هاپروژه

 یگر و امهفا ه از ت ربیتات ختاهجی   هایپروژهمیهد  اف ایی  ا  و هدچنین ام ا  مقاییه پروژه با  

 نی  ف اهم امت. 

 

 
 

 22معیاه امامی و  9ها به  و  مهه ک ی،   هاپروژههای ارزیابی و برهمی  معیاه  PEMمدل تعالی پروژه یا  

زی مدیریت پروژه  ه جهت مشخ  ندو   که شامل تواندندما کندمیبندی زی  معیاه ف ری تقییم
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می ا  تعالی روند اتخاذ شده ب ای مدیریت پروژه و تعیین نهای  پروژه امت که می ا  تعالی نهای  کیب 

  هد. شده تومز پروژه ها نشا  می

 

 ؟ کند می برگزاری جایزه ملی مدیریت پروژه در کشور چه اهدافی را دنبال 

شو ، از مال محیوب می IPMAان دن مدیریت پروژه ای ا  که به رنوا  نداینده همدی و رضو  ائم 

آ   ه حوزه مدیریت پروژه  ه کشتور پ  اخهته و    یتأربه اهدیت ف ایند جای ه م ی مدیریت پروژه و    1388

ب تر ها ب گ اه نداید  هایپروژهی مدیریت پروژه به الد  ن یبتا کنو  توانیهه چندین باه  وهه ارطای جای ه 

نفت و گاز، رد انی و شهری، صنایع مخه ف ها ب  مبنای مدل تعتالی  هاینهیزممهعد ی  ر   هایپروژهو  

 ها ها مشخ  ندو ه امت. تعالی آ پروژه ارزیابی و مطح 

ریزی یی که موفت به تحقت اهدا  ب نامههاپروژهه  ماله به  هاپروژهاین ان دن ب ای بهبو  رد      

رتجوه بت  ایتن  ه  .کنتدمیخو   ه حوزه مدیریت پروژه شتده باشتند، جتوای  م تی متدیریت پتروژه ها ارطتا  

لاز  بت ای  هاینتهیزمحدایتت کت  ه و  هتاپروژهی از اح فتهجهت  مهیابی بته متدیریت پتروژه بته صتوهت 

کته ایتتن  کنتدمی یگتت  فت اهم  هتایپروژهواجتد صتجحیت ها بتته رنتوا  الگتو بت ای  هتایپروژهشنامتایی 

موضتتوع هتتم متتوه  امتتهقبال افتت ا  بتت اه گ فهتته و هتتم بارتتث کیتتب شتته ت  ه  اختتل و ختتار  از کشتتوه 

 گ  یده امت. 

 جای ه م ی مدیریت پروژه ای ا  شامل مواه  زی  امت: اری اهدا  ب گ  ،اما به صوهت ک ی

هتتا ها مع فتتی مخه تتف  ه کشتتور ها شنامتتایی کتت  ه و آ  هتتایحوزهب تتتر و متت آمد  ه  هتتایپروژه •

 نداید. 

 ی حدایت نداید. اح فهب ای همید  به رد    ی رالی و کاهآمد از مدیریت پروژه  •
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هتا بهواننتد  ر پروژه ها  ه جهت ارزیابی و شنامایی نقاط بوت خو  تشتویت کنتد تتا آ   هایمیت •

 زمینه بهبو  پروژه تجش کنند. 

  .کندمیپروژه ب ب اه  هایمیتفضای هبابهی مالم ها  ه میا   •

گ اهشی جامع ها ب ای مهقاضتیا   ، شومیپروژه، نحوه مدیریت آ  و نهای ی که حاصل   از ف ایند •

  . هدمیکننده  ه  وهه، تهیه و اهائه ش کت

 

 
 

 ؟  دشومی فرایند دریافت جایزه ملی مدیریت پروژه در کشور چگونه انجام 

 ه جهتت  تواننتدمیمخه ف هیهند،   هاینهیزممهعد   ر    هایپروژهیی که م ری  هامازما و    هامیت

های مدل تعالی کهبی و تشریح نحوه تحقت معیاه  تقاضانامه ریافت جای ه م ی مدیریت پروژه با اهائه  

تتا بهوانتد از   کنتدمی ر پروژه خو  ابدا  ندایند. این مند اظهاهنامه بته تتیم پتروژه کدتک    PEMپروژه یا  
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تتوا  بتالقوه ختو  ها بته منظتور بهبتو  و پیشت فت  ه   نقاط بوت و می ا  موفقیت خو  مط تع شتده و

 بابل بهبو  به کاه گی ند.  هایحوزه

لاز  امت به صوهت کامل و مطابت با مدل تعالی پروژه ت دیل شده باشتد. ف اینتد   اظهاهنامهالبهه این  

تدتا   ،نفت  ارزیتاب 5 ریافت جای ه م ی مدیریت پروژه به این صوهت امت که تیدی مهش ل از حتدابل 

و    هنتدمیپذی فهه شده تومز ان دن متدیریت پتروژه ها متوه  برهمتی و ارزیتابی بت اه    هاینامهاظهاه  

ی انف ا ی، امهیاز به  مت آمده  ه ه  معیاه  ر یک ج یه م  ا بین تیم ارزیابا  موه  از هیامهبعد از  

 .کنتدمیمنهختب ها مشتخ    هتایهپروژکدیهته  اوری،    ،هتایابیارز اجداع ب اه گ فهه و با توجه به نهای   

و ن تات متبهم  متثالاتت دیل و ب ای   هایابیارز هد  از باز ید نهای  تومز تیم ارزیابا  این امت که  

 به مهقاضیا  مشخ  شو .  ابجغروشن و منطقی جهت  هایپامخ اظهاهنامه ه مند 

منصتفانه و روشتن  ه  بتازخوه کننده  ه  وهه، خوامهار یتک گت اهش با توجه به این ه مهقاضیا  ش کت

هتا تهیته و موه  کیفیت مدیریت پروژه خو  هیهند، تومز کدیهه  اوری یک گ اهش بتازخوه  بت ای آ 

ی از نقاط  اخجصهاین گ اهش شامل توضیحات کامل و جامعی  ه موه  ف ایند ارزیابی،    . شومیتنظیم  

های مدل تعالی پروژه و هدچنین  هصد بهبو   ه ه  کدا  از معیاه  هایحوزهبوت، محهوای ارزیابی و  

 امهیاز کیب شده ب ای ه  معیاه امت. 

کننده  وهه  ریافتت جتای ه م تی متدیریت پتروژه بته برهمتی نهتای  ارزیتابی  اوها  ب گ اه ئتیه ه نهایت  

نهتایی، امتامی ب نتدگا  متطوح مخه تف جتای ه و  ه نهایتت  هاییابیارز نای و ب  مب  پ  ازندمی  هاپروژه

هتای مخه تف از تدتا  مهقاضتیا   ریافتت ایتن جتای ه شتامل گروه  .کنندمیها مشخ     آ ب نده اص ی  

 ولهتی و   هایبخیصنعهی، رد انی، خدماتی، زیربنایی و ... هیهند که تومز ه  کدا  از    هایپروژه

 ا  شده یا این ه  ه حال ان ا  امت. خصوصی  ه کشوه ان 
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 مدارک لازم برای شرکت در دوره دریافت جایزه ملی مدیریت پروژه ایران چیست؟ 

مهقاضیانی که خوامهاه شت کت  ه  وهه  ریافتت جتای ه م تی متدیریت پتروژه ایت ا  هیتهند، لاز  امتت 

 مداهک زیر ها  ر بازه زمانی مشخ  به ان دن مدیریت پروژه کشوه تحویل  هند: 

کننده ب ای  ریافت جای ه، که لاز  امت  ه آ  نا  تیم پروژه  هخوامت  تقاضانامهصفحه اص ی  •

 ئول، آ هد مازما  و تاریخ تقاضانامه  ر  شده باشد. نا  مازما  می

خجصه پروژه که باید شتامل یتک یتا  و صتفحه ا جرتات لاز   ه خصتوه پتروژه و متازمانی کته  •

و  هتتایژگیوشتت ایز ک تتی پتتروژه، اهتتدا  پتتروژه،  آ مهقاضتتی  ریافتتت جتتای ه امتتت، باشتتد و  ه 

   گ   . مشخصات ک یدی پروژه و نگاه ک ی به ب نامه پروژه ذک

گ اهشی از پروژه کته شتامل بختی ومتیعی از تقاضتانامه امتت و از خو ارزیتابی پتروژه امتهخ ا   •

مازماندهی   PEMهای مدل تعالی پروژه   ه این بیدت باید ا جراتی مبنی ب  معیاه  . شومی

 شامل گ افیک و تصاوی  مربوط به پروژه باشد.  A4صفحه  35شو . این گ اهش باید 
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 شرایط دریافت جایزه ملی مدیریت پروژه ایران چگونه است؟  

 ولهی و خصوصتی   هایبخیرد انی، صنعهی، خدماتی و ... که به ومی ه ه کدا  از    هایپروژهتدا   

جتای ه م تی متدیریت پتروژه ها  ریافتت کننتد و   تواننتدمیکشوه ان ا  شتده یتا  ه حتال ان تا  هیتهند،  

 وهت زی  امت: ش ایز  ریافت این جای ه به ص

 نف  مشغول به فعالیت هیهند.  50حدابل  هاآ یی که  ه هاپروژه -1

پیدان اها  ف ری به صوهت میهقل و جداگانه از ی دیگ   ر پروژه مشتاهکت   هاآ یی که  ه  هاپروژه  -2

  اهند. 

 باشد.  مال کها حدابل ییی که مدت زما  ب اه ا  آ هاپروژه -3

  هصد باشد.  95حدابل  هاآ یی که پیش فت فیزی ی هاپروژه -۴

بته اتدتا   هتاآ مازی و اجت ای یی که حداکث   و مال ببل از اهمال تقاضانامه م احل پیا ههاپروژه  -5

 همیده باشد. 

 به صوهت مح مانه نباشد.  هاآ یی که ا جرات ردومی هاپروژهو  -6

امتت، تنهتا   جایزه ملی  میریت پ ویت  هبهه  امت بدانید که ه  مازما  و ش کهی که مهقاضی  ریافت  

 ی مدیریت پروژه کشوه مع فی و اهمال ندایید. الد  ن یب و پروژه موفت خو  ها به ان دن  تواندمی

 

 شوند؟ برای دریافت جایزه ملی مدیریت پروژه ایران چگونه ارزیابی می  هاپروژه

 هخوامتت  جایزه مل  مریت پ ویت  هبه منظوه  ریافت    توانندمیمخه ف    هایحوزهپروژه  ه    هایمیت

ی مدیریت پروژه  ه کشتوه اهمتال الد  ن یبهای مدل تعالی پروژه خو  ها ب ای ان دن کهبی و شرح معیاه

تا نیبت   کندمیکنند. این  هخوامت کهبی  ر وابع یک مند خو  اظهاری امت که به تیم پروژه کدک  
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به می ا  موفقیت و نقاط بوت خو  مط ع شوند و ب ای بهبو  پروژه تدا  تتوا  بتالقوه ختو  ها بته کتاه 

 گی ند. 

ارزیابی موه  برهمی بت اه  5پذی فهه شده از موی کدیهه ارزیابی به ومی ه حدابل   های هخوامتتدا   

متوه  نظتر ها جهتت باز یتد تومتز  هتایپروژه ،هتایابیارز و کدیهه  اوری ب  اماد نهتای  اولیته     یگمی

و   هایابیارز  ه نهایت ارزیابا   وهه  ه جهت ت دیل    .کندمیروز مشخ     چهارگروه ارزیاب  ی یک تا  

مهقاضتی  هایمتازما و ن ات مبهم  ه مند خو اظهاری، بازخوه ی کهبی به تدامی   مثالاتپامخ به  

از پتروژه، نحتوه  هتاآ که  رباهه نهای  ارزیابی خو  بت  امتاد گت اهش جتامع   کندمیکننده اهمال  ش کت

 هاییبرهمتمدیریت آ  و نهای  به  مت آمده از موفقیت پروژه امتت. هدچنتین کدیهته  اوری  ر پتی 

  .کنندمیف مع فی پایانی خو  ب ندگا  نهایی  ریافت جای ه م ی مدیریت پروژه ها  ه مطوح مخه 
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 ؟  ندشومی اعضای کمیته جایزه ملی مدیریت پروژه چگونه انتخاب 

 انهختتابمتتدی ه  ئتتتیه ه هتت   وهه ب گتت اری جتتای ه م تتی متتدیریت پتتروژه، ارضتتای کدیهتته جتتای ه تومتتز 

روز بعتد از انهختاب ختو ،  15نفر بو ه و میئول کدیهه وظیفته  اه  حتداکث   تی   5که شامل     شومی

به حوزه مع فتی کنتد. حتوزه ارضتای  دییتأنف ات پیشنها ی خو  ها ب ای رضویت  ه کدیهه جای ه و اخذ 

 متدی ه مع فتی  ئتتیههتا بت ای تصتویب بته  شده کدیهه جای ه م ی ها به هد اه موابت شتغ ی آ   دییتأ

  .کندمی

 ارضای پیشنها ی ب ای رضویت  ه کدیهه جای ه م ی مدیریت پروژه لاز  امت ش ایز زیر ها  اها باشند: 

 مال مابقه رضویت  ه ان دن مدیریت پروژه ای ا  ها  اشهه باشد.  3حدابل  •

 مال مابقه کاه  ر زمینه مدیریت پروژه باشد.  5 اهای  •

 هتای وههیک نف  از ارضای پیشنها ی باید  اهای مابقه حدابل یتک متال رضتویت فعتال  ه  •

 پیشین کدیهه جوایز ها  اشهه باشد. 

 چهاه نف   یگ  ارضای پیشنها ی نباید از یک مازما ، ش کت یا صنعت ی یا  انهخاب شوند.  •

از بتین ارضتای  وهه جتاری   توانتدمیحدابل یتک نفتر و حتداکث   و نفت  از ارضتای کدیهته جتای ه   •

 مدی ه انهخاب شوند.  ئتیه

یا مته  وهه ارزیتاب  بایم  ارز حدابل مه نف  از ارضای کدیهه جای ه باید  اهای مابقه یک  وهه  •

ی با گواهی معهبر باشد. رجوه بت  ایتن الد  ن یبم ی با گواهی معهبر یا حدابل  و  وهه ارزیاب  

  و رضو  یگر باید با مدل تعالی پروژه جای ه م ی آشنایی کامل  اشهه باشند. 
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 کمیته جایزه ملی مدیریت پروژه ایران چه وظایفی دارد؟ 

میتئولیت کاهشنامتی و تخصصتی ف اینتد جتای ه ها بت  رهتده  اشتهه و   مریت پ ویت  هجایزه مل   کدیهه  

 توانتدمی  العتا هفوقحدابل به صوهت ماهیانه و به شت ل متنظم یتا  ه هتر زمتا   یگتری بته صتوهت  

 تش یل ج یه  هد. 

 

 
 

 توا  به مواه  زی  اشاهه ندو : های کدیهه جای ه م ی  ه کشوه می ه خصوه وظایف و میئولیت

  .کندمیگذاری جای ه م ی ها مشخ  شوهای میامت  یمهغارضای  •

  .کندمیاج ایی جای ه م ی ها تعیین  هایتیفعالکج  اج ایی  ه موه   هاییمشخز  •
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ها برهمی کت  ه و آ   ، شومی ب نامه زمانی رد یات اج ایی ه   وهه که به ومی ه  بی خانه تهیه •

  . هدمیگذاری جهت تصویب اهائه ها به شوهای میامت

لاز  به منظوه اج ای ه چه بهه  ف ایند جای ه   هایمیاردتمش جت احهدالی ها ب     ک  ه و   •

  . هدمیم ی ها ان ا  

متدی ه ان دتن جتای ه بته منظتوه  ئتتیهاصجحات ضروری منشتور ها برهمتی و تغییت ات لاز  ها بته  •

  . هدمیتصویب پیشنها  

  .کندمیها ها تدوین و برهمی های ف ری و امهیازات آ های ارزیابی اص ی، معیاهمعیاه •

  .کندمیامهیاز ه  کدا  از مطوح م آمدی پروژه ها تدوین و برهمی  هاینصابحد  •

هتتای مربتتوط بتته تعیتتین صتتجحیت و انهختتاب ارزیابتتا  و ارزیابتتا  اهشتتد هتت   وهه ها تعیتتین معیاه •

  .کندمی

گذاری انهخاب ارزیابا  و ارزیابا  اهشتد هت   وهه ها های مصوب شوهای میامتبا توجه به معیاه •

  . هدمیان ا  

  .کندمیم ی ها تدوین  های لاز  ب ای ارزیابی مهقاضیا   ه مطوح مخه ف جای همعیاه •

 ارزیابی نظاهت کامل  اه .  هایگروهبر روی رد      •

 مهقاضی  ریافت جای ه م ی نظاهت  اه .  هایپروژهب  نحوه اج ای ف ایند ارزیابی  •

نهتایی احت از متطوح مخه تف کیفیتت   دییتتأ اوها   ه خصتوه    ئتیهارزیابی    هایمیتنظ ات   •

  .کندمیبندی جای ه م ی هیهند ها جدع ب ای مهقاضیا  که خوامهاه  ریافت

لاز   ر زمینته هدتایی پایتانی ارطتای جتای ه م تی   هتاییهداهنگو    هتاتیفعالبر روی ان تا    •

 نظاهت  اه . 
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  .کندمیب تر و م آمد ها پس از ه   وهه ارطای جای ه م ی بازنگری  هایپروژههای انهخاب معیاه •

  . هدمیمدی ه ان دن اهائه  ئتیهم تبز با جای ه م ی ها به  هایگ اهش •

 

 چیست؟  PEMمنظور از مدل تعالی پروژه یا 

رد      خواهندمییی که هامازما همانی بههر به ی مدیریت پروژه به منظوه خدمتالد  ن یبان دن 

ب گت اری جتای ه م تی متدیریت پتروژه شت کت   هتای وههخو  ها  ر هامهای مدیریت پروژه اهتقا  هنتد و  ه  

 ه  هامتازما این متدل  ر وابتع بت ای ارزیتابی و تصتدیت  .کندمیها پیشنها   Delta IPMAکنند، مدل 

مته امتهانداه  بته  Delta IPMAب  مبنتای متدل  هاپروژهابعا  ومیع و جامع بو ه و  ه هنگا  ارزیابی 

 اند از: شو  که رباهتکار ب  ه می
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 ICBاستانرارد شایستگ  فردی مریت پ وت  ه یا  •

 PEBاستانرارد تعال  وت  ه یا  •

 OCBاستانرارد شایستگ  سازمان  مریت پ وت  ه یا  •

 

و هتد    شتومیامتهفا ه  PEBاز امتهانداه   هتاپروژهکه  ه این میا  ب ای ارزیابی رد     و مدیریت 

امتتت. ایتتن  هامتتازما مخه تتف  ه  هتتای رحو  هتتاپروژهآ  تشتتریح مفهتتو  تعتتالی  ه متتدیریت کتت    

 هتای رحو  هتاپروژه ه جهت ارزیابی توانتایی  هامازما امهانداه  هدچنین به رنوا  یک هاهندا ب ای 

  .  یگمیها ب ای  مهیابی به تعالی پروژه موه  امهفا ه ب اه آ 

 هایمتدلو    TQMاز مفهو  مدیریت کیفیت جامع یتا    معدولاا با توجه به این ه امهانداه  تعالی پروژه  

ختتو   هتتایپروژهیی کتته ایتتن مفتتاهیم ها بتت ای اجتت ای هامتتازما گ فهتته امتتت،  نشتتئت EFQMمتت تبز بتتا 

 مش  ی نخواهند  اشت.  PEBمازی و امهفا ه از امهانداه   ر هابطه با پیا ه ،اندک  هامهفا ه 

ای هتاین امهانداه  به صوهتی   احی شده که بت ای هتر بیتهری فتاهغ از نتوع صتنعت، بختی یتا روی   

تد کتت   اه  و  هتتا رحو  هتتاپروژهمتتازی  اشتتهه و بیشتتهر بتتر روی متتدیریت پتتروژه باب یتتت اجتت ا و پیا ه

 هایییتهگیشاکته بت ای ارزیتابی   ICBامت، یعنی امتهانداه     IPMAکننده  و امهانداه  بب ی  ت دیل 

یی هاییتتهگیشاکتته بتت ای ارزیتتابی  OCBمطتترح شتتده و امتتهانداه   هتتا رحو  هتتاپروژهفتت  ی ههبتت ا  

  هد.   احی شده ها پوشی می هاپروژهم ری  هایمازما 

  : شومیکه شامل مواه  زی   کنندمیگروه اص ی امهفا ه  6از امهانداه  تعالی پروژه 

 مدی ا  اهشد یک مازما  •

 مدی ا  پروژه یا  رح یک مازما  •
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 مدی ا  ف ایند، کیفیت و  انی پروژه  ر یک مازما  •

   محققا  و مربیا •

 جایزه مل  مریت پ وت  هاماتید و ارزیابا   •

 و مشاوها  •

 

 
 

متاخهن بتو ه و ایتن امتهانداه   ه جهتت ف اهم  PEBپایته و امتاد امتهانداه     PEMمدل تعالی پروژه  

مخه تف   احتی گ  یتده و یتک روش   هایمتازما   های رحو    هاپروژهلاز  ب ای ارزیابی    هایییهاهندا

که با اهدا  مخه فی   احی شده امت که  ه ا امه به ب خی از    شومیمحیوب     یپذانطباقارزیابی  

  :میکنمیها اشاهه آ 

  . شومییک مازما   هایپروژهبارث بهبو  میهدر و هدیشگی  •
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ی پتالایی و ا وههک پروژه ها  ه تحویل نهای  پایداه  ه مطوح مخه تف بته صتوهت  ی  هایییتوانا •

  .کندمیامهخ ا  

  .پ  از میمدیریت پروژه  هایروشبه ارزیابی و بهبو  میهدر  •

  .کندمیشنامایی  ،اندشدهمازی پیا ه PEMیی ها که ب  اماد مدل هاپروژه •

  .کوشدمی ،کنندمییی که ب ای همید  به تعالی تجش هاپروژه ه جهت شنامایی  •

  .کندمیهای مدیزی پروژه ها ت دیل اب اه •

  .کندمیهای مدیریت و ههبری ها شنامایی بههرین رد     •

  .کندمیهای ارزیابی ب وغ مدیریت پروژه ها ت دیل اب اه •

 

 دارای چند بخش است؟   PEBمدل تعالی پروژه یا 

 یتا PEMهای مدیریهی، مدل تعالی پتروژه امتت کته بتا رنتوا  متدل ی ی از مثر ترین و کاهآمدترین اب اه

Project Excellence Model بهبتتو ،  هتایروششتو  و معدتتولاا بت ای امتتهفا ه  ر هتتم شتناخهه می

رو . بته ومتی ه ایتن متدل کته یمخه تف بته کتاه مت  هتایپروژهبتالقوه پیشت فت  ر    هاینتهیزمتوانایی و  

بته پتروژه بهبتو  میتهدر و متداو  بخشتید. ان دتن  تتوا میمخصوه ارزیتابی و برهمتی پتروژه امتت،  

( متتدل International Project Management Association) IPMAی متتدیریت پتتروژه یتتا الد  تتن یب

ی و  ه از هیامهمخه ف،  هایپروژهرهمی از آ  ب ای ارزیابی و ب  2002تعالی پروژه ها اهائه ندو  که از مال  

 شو . و جوای  م ی مدیریت پروژه امهفا ه می هانامهیگواهنهایت صدوه 

 اند از: معیاه امت که رباهت 9بخی اص ی و  3 اهای  PEBتعالی پروژه یا  بنایماما بهه  امت بدانید که 
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کننتدگا ، حتامی متالی و ن یتأممنظوه از کاهکنا  و اهدا  هدتا  ههبت ا ،    بخش کارکنان   اهراف؛  -۱

 نخواهد بو .   یپذام ا ها تیم پروژه هیهند که تعالی پروژه بدو  آ 

های مدیریت پروژه و منابعی که ب ای به موفقیت همید  یک پروژه ف ایند  ها   منابع؛بخش فراینر  -۲

 ها نیاز امت. به آ 

و نهی ته پتروژه و بته   نفعتا یذمنظوه از نهای  پروژه  ر وابتع هضتایت مشتهریا ،  بخش نتایج وت  ه؛    -۳

  .گذاه میی امت که بر پروژه بر روی محیز پی امونی ریتأرصوهت ک ی 

 

 
 

ها   در مرل تعال  وت  ه بخش کارکنان   اهراف مبنا   وایه اصل  تعال  وت  ه هستنر   بخش فراینر

ها   ه چنیی ب بخییش نتییایج وییت  ه بییه تنیینان اربییاد تعییال  وییت  ه در ن ییر  رفتییه منییابع جییزا تنان نییری

 شند.م 
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معیاه مربوط به بخی کاهکنتا  و   3که    ندشومیمعیاه من یده    9بخی با    3لاز  به ذک  امت که این  

معیاه مربوط به بخی نهای  امت، و ه  کدا  از  ۴ها و منابع و معیاه مربوط به بخی ف ایند 2اهدا ،  

 ها اشاهه شده امت: اند که  ه جدول زیر به آ ها از چند زی  معیاه ف ری تش یل شدهاین معیاه

 PEMمدل تعالی پروژه یا 
 هامعیار  بخش 

 کارکنان و اهداف 
 هارهبری و ارزش ▪
 اهداف و استراتژی  ▪
 تیم پروژه، حامیان و تأمین کنندگان  ▪

 ها و منابعفرایند
 فرایند مدیریت پروژه و منابع ▪
 های کلیدی دیگر و منابعمدیریت فرایند ▪

 نتایج پروژه

 رضایت مشتریان ▪
 نفعان دیگر رضایت ذی  ▪
 رضایت تیم پروژه ▪
 بر محیط پیراموننتایج پروژه و تأثیر آن  ▪

 

  : شومیلاز  به ذک  امت که نحوه ارزیابی پروژه ب  اماد مدل تعالی پروژه به صوهت زی  ان ا  

 نحوه امتیازدهی به سه بخش مدل تعالی پروژه 

 نحوه امتیازدهی  بخش 
 PDCA  (Plan Do Check Act)با استفاده از چرخه دمینگ یا   کارکنان و اهداف 

 PDCA  (Plan Do Check Act)با استفاده از چرخه دمینگ یا   ها و منابعفرایند

 نتایج پروژه

 رضایت مشتریان
 نفعان دیگر رضایت ذی 

 رضایت تیم پروژه

 سطح رضایت ادراک شده ▪
 سطح رضایت مورد انتظار  ▪
 ها و سطح رضایتارتباط بین رویکرد ▪
 های صنعت مقایسه سطح رضایت با معیار ▪

پروژه و تأثیر آن بر نتایج 
 محیط پیرامون

 تحقق اهداف پروژه  ▪
 ارتباط بین رویکرد و تحقق اهداف ▪
 هاروند ▪
 های صنعت مقایسه نتایج با معیار ▪
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ها ها ب  اماد ف مول تعیین شده، جدع ک  ه و با توجه بته  ه نهایت کدیهه  اوها  و ارزیابا  این امهیاز

امتت، بته پتروژه متوه  نظت  جتای ه م تی متدیریت پتروژه یتا   آوه همقداه امهیازی کته یتک پتروژه بته  متت  

  .گ   میگواهینامه تعالی ارطا 

  هی به صوهت زی  هیهند: به تربیت امهیاز هانامهیگواهاین جوایز و 

 (ندیس زرین مدال  ج )ت مطح اول  ریافت  •

 (تندیس میدین مدل نق ه )مطح  و   ریافت  •

 (تندیس ب ورین ) ب ن  مطح مو   ریافت •

  ریافت گواهی تعهد ب ای تعالیمطح چهاه   •

 

 چیست؟   PEBتعالی پروژه یا  مبنایاهداف 

ر دتی تومتز تتیم  هتایپروژهو خصوصتیات امتت کته  ر  هتایژگیوی از ام دورهتعالی پروژه  ر وابع  

متدیریت پتروژه از جد ته   هایحوزهمهعالی باید  ه تدامی    هایپروژه  . شومیپروژه به ندایی گذاشهه  

ها و نهای  کاهایی مهعالی ها  اشهه باشند و فقز نهای  به  مت مدیریت کاهکنا ، اهدا ، منابع، ف ایند

 به رنوا  نهی ه ههبری و ف ایند مدیریت پروژه  ه نظ  گ فهه شو .  تواندمیآمده از م احل ان ا  پروژه 

 . ندیگمیی و نوآوهانه به ه  اح فهدیریت پروژه به صوهتی  های مو هاه اه  هاروشمهعالی از    هایپروژه

ها یا  بگی ند و  ه صوهت لزو  تا بهوانند از آ  کنندمی تأمل ها و نهای  خو  ها، هاه اه ه موه  روی   

 IPMAها ان ا   هند. اما هد  اص ی از اج ای مدل تعتالی پتروژه یتا ابداماتی ها ب ای اهتقا و بهبو  آ 

PEM  و  هتتاپروژهامتتت کتته  ه جهتتت بهبتتو  توانتتایی  هامتتازما و منامتتب بتت ای  متتثرراهائتته هاه تتاری

  .اندب  اشهه ر هاه همید  به تعا ل پروژه گا   شا یهاب نامه
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بدو   ه نظ  گ فهن هاهب   مدیریت پتروژه اردتال ندتو ر چ اکته ایتن متدل   توا میمدل تعالی پروژه ها  

ریزی پروژه نداه  و هیچ گونته ابت ار یتا ت نیتک متدیریت ب ای مازماندهی یا ب نامههیچ هاهب   خاصی ها  

بیشهر بر روی کارب   هوشدندانه امت   آ ب  ه تد ک  اص ی    ،کندندیپروژه خاصی ها به اف ا  پیشنها   

  . شومیکه بارث به  مت آمد  نهای  موه  انهظار و ف اهم ندو   باب یت بهبو  میهدر پروژه 

 

 کلام آخر 

با توجه به مطالب بیا  شدهر از آن ایی که ارطای جتای ه م تی متدیریت پتروژه از متوی ان دتن متدیریت 

 ولهتتی و خصوصتتی  هایشتت کتو  هامتتازما پتتروژه کشتتوه، بتتا حدایتتت و امتتهقبال گیتته  ه بیتتیاری از 

متذکوه امتت هد اه شده امت،  ه صوهتی که تیم پروژه مازما  و ش کت شدا مهقاضی  ریافت جای ه 

ی مدیریت پروژه ایت ا  ا جرتات الد  ن یبو تدایل  اه   ه خصوه امهانداه  تعالی پروژه و ک یت جای ه 
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کیادم   با اماتید و کاهشناما  بات ربته و مهخصت     دیتوانمیبیشهری کیب کند،   میریت پ آمینز   آ

 افت ندایید. لاز  ها  ری هایییهاهندا ه اهتباط باشید تا  فرت ک  تنسعه فردی وت  ه 
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