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ر حرفه ز درباره گواهینامه اسکرام مست  ایهمه چی
 تیم تحریریه فرتیک –نویسنده: فریدون فرداد 

 

هاا ن ه ن مختلااا یر ص تداا د یمااد یک  اا  تدااب یع   ر   در حاا ح ح  اای ریااز صن یع واار ت     اا   

 ررد   ر  دنب ح میبب یمد یک ت    د، یمتف ده مبپ   صب د مدتیی  پی ژه   رک/یج تل محی   مب

عما ،، ه     ما رن یتام مادح، هاب ه را   ا هه ه یرا ین هیترد ت  رت یند ر  پز دهیمد یک میت  ح ف 

 ر هث ن آ صن، تغززی   رهب د هملز ت م عم نب   د. 

ها ن   د    ر  یمتف ده یر ص شین ر  ف دن متخصص گفت  مبیمد یک میتی ت  میبب یمد یک ح ف 

 راد    یزفا  ه ن ینج ک پی ژه رهبین   هدیت  مبمختلا مدتیی  پی ژه، یف ید تزم ری در تم ک ف یترد
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ی جاب م فای تا  ه ن یرتب طب   همد صن رزم مدتی پی ژه   یهض ن تزم، ت لزاد تاک  دیرد ر  تیهزل ریه

 محص لب ر  زفز  ری تضمزم  رد. 

ه ن آم ع ب یتام  اغل ری ین لاعک یم  یف ید د رهر ین رمزد، ر  ج تگ ه یمد یک میت  م فی   ح ف 

یلمللااب یمااد یک میاات  رگذرینرااد   راا   اا    در آعماا ، میب طاا ، م فاای راا  دصی فاا  گ یهزر ماا  رزم 

ین نظا رت   م تل دیصید، ر  هر ی، تک میبب یمد یک ح فا ین   ند. ر  یتم یم س، یگ   م  هم تح ف 

هاا ن مختلااا دص تااک ماا عم ، تاا   اا     اا ی ری ر ههااده رگزییااد، تاا  یترداا  ماادتیی  راای ص ن پی ژه

      رزد   نز ر ر   یب یطبه ت رزشاتین دصبا ره آ، دیصیاد،   PSMیلمللب    یهزد در آعم ، رزم مب

ب یع ف تزک ر  م  هم یه ر  زد ت   م  رگا تزم گ یهزر ما    آعما ،  رزم ت  پ ت ، یتم مطلپزشره د مب

 ین  زی ؟ یمد یک میت  ح ف 

 

 اسکرام مستر یا مربی اسکرام کیست؟ 

 راد   را  ریهرما تب   میبزگاین تازم دص تک پای ژه فا دن  ا  را  ها   ادیک یع یهضا ن تازم همدا صن مب

( نااا ک دیرد. یع آنجااا تب  ااا  یماااد یک Scrum Masterپااا دیعد، یماااد یک میاااتی تااا  میباااب یماااد یک  مب

ه  ره ت    ند، یمد یک میت  م فی ه ن   صب دن یم     ر تد دص پی ژهین یع یو ح   ص شمجم ه 

ه ن مدتیی  پی ژه، تک تزم ری در ط ح پی ژه یج تل مدتیی  ین ر تد رت یند ر  یمتف ده یع تدرزک  ح ف 

   د. ه ن یمد یک دنب ح مبه  تم ک   ر   ص پی ژه  رهبین  رد   همچرزم مطمئم   د    د

ها  دص پای ژه گز د، یگ    دص ص ند ینج ک   ردص  یق  ف دن    در م قعز   غلب یمد یک میت  ق یر مب

ها  ت ماا یهضا ن تازم پای ژه نظا رت دیرد    رد، یم  ر  و رت میتقزم ر  نح ه ینجا ک   رد  ل  نمب

ه ن   رک/یج تال، تازم دهد. ر   ج د یترد  در مدتیی  پی ژهه  ق یر مبتجیبز ت   د ری در ی تز ر آ،
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ها  ه  ری مدتیی   رد، یم  نز ر ر   جا د یماد یک میات  دص ریاز صن یع تزمه    یرزیرت یند ف یتردپی ژه مب

ه ن  ا د ری دص پای ژه ینجا ک ها  رت ینراد تحا  نظا رت   مادتیی  ی  میائ لز  ا د تا  آ،یحی س مب

ها ، عما ، ریا دن طا ح م یحل گ نا گ ، ینجا ک   ردهرد   دص ص ند   ر تزمب ر  ی  تدز   ررد؛   ی   در  

 رردن  ده   یف ید درگزی ر   ی تا   د آ ر    ند. ه  تقیزم شد ت   ی تا   میئ لز مب

 

 
 

یفازیر هیاترد، ه ن پزچزاده   را رک  ا  معما لا  در حا عه ت ماع  ن کیمد یک میتی ر ین ت مع  پی ژه

  دهاد. دص ص ش مادتییتب پای ژه را  یما س مادح یج تال یع ت یند تک  ا ر      راک مر ماب ری یری امب

  د    رهب د میتم  محصا لات    ادم ت ری ه ن ت مع    ت ه ر  ن ک یمپییر  یمتف ده مب    
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ها  ها ن مختلفاب  جا د دیرد  ا  در مزا ، آ،ه ن   رک ص تد دآ رد. ر ین مدتیی  پی ژهر   ج د مب

آتاد. یماد یک ص  اب مشا ر تب ها  را   ام ر مب ین رزشتی پی ژهیمد یک تک گ یر  مر مب     صب دن ر

ه  ریاتگب را  تخصاص یماد یک میات    یهاد ه ن   رآمد دیرد    نت تج ف یترادیم    نز ر ر  ف یترد

 دی  . 

 ررد   ر  ریهرما تب تازم   م لاک ه  دص  یق  رهب ی، پی ژه هیترد    یع آ، پشتزب نب مبیمد یک میت 

 ررد. یمد یک میاتی را  هرا ی، ه  پزی ن مب  ند    یهض ن تزم یع تم ک ص شمبمحص ح، مطمئم  

ه ن ف یترد ت مع  محصا ح نظا رت دیرد، را  یماتف ده یر ف دن متخصص هب ه ر  یترد  ر  تم ک جرب 

  رد: ه   مک مبه ن ریی ر  یف ید، تزم پی ژه، م لک محص ح   در نه ت  ر   یب     رص ش

در مطح تزم  ی تفب نظزی پشتزب نب، تیهزبت، ریهرم تب   میبزگاین ری ینجا ک یمد یک میت    •

ها  در میاز  ینجا ک پای ژه را  آ،  راد تما ک ما ینعب  ا  ممدام یما  تزمدهد   تابش مبمب

 م عد. م یج    ند ری هم یر مب

ه،  ا ص ها ن فا دن یفا ید درگزا  دص پای ژیمد یک میت  در مطح ف دن هب ه ری پشتزب نب یع تبش •

دهاد   را ین یتردا  یهضا ن تازم تم  ا  رمزدگب ر  تم ک مشدبت را   جا د آماده ری ینجا ک مب

 دیرد. ه  ر مبه     ی تفش ، دی ت  ر  رد، م ین  ری یع می ریه آ،رزشتین ری ص ن میئ لز 

  د   ر  م لد ، ه  مبصی ن ت   د، ر ن م یمد یک میت  در مطح م لک محص ح ر هث آم ، •

ها  ری در طا ح پای ژه ره تا  ه    فر ، یمد یک ری رشر مرد   آ، رد ت  ص شص ح  مک مبمح

   ده   ر    ص رب ند. 

ه  نز  تک محازا ت ماع  یمام،  ابم، حما تتب   پیبا عده ری یمد یک میت  در مطح  یب     ر •

 م عد. ه ن  رد جهت  ری ممدم مب رد   همد صن ف یهم مب
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 ی چیست؟ احرفهاسکرام مستر   هاییژگیو نیتر مهم

تا ی، را  ما یرد ریا  ی ا ره ین مبه ن مهم   ر صر تک یمد یک میات  م فای   ح فا در  ص ی  تژگب

 نم د: 

 

 اثرگذار بودن

ه ن مختلا معم لا  یهض ن تزم ر ین دمتز رب ر  نقا   هطاا   محصا لات ق رال تح تال را  دص پی ژه

ها  ری ر ههاده دیرد. در ماطح ، یماد یک میاتی  یزفا  رهباین آ،تددتگ  همد صن دیرناد   در یتام مزا 

ها ن  راد تا  را  ینگزازه دید، را  گی هین هما یره تابش مبم عم نب تک یمد یک میت  م فای   ح فا 

 نفع ،، پت نیزل یف ید درگز  دص پی ژه ری ر  حدی ثی ر م ند. مختلا   ذن

ه ن پای ژه   یقادیم ت لاعک رت ینرد  د ف رزم یتدهه  در نقه رهبین تزم ر تد  دص  یق  یمد یک میت 

ه ن م عم نب   رهبین قدرتمرد ر   ردیص ر  رد    یتم نتزج  ر ین تدمزل آ، ری ر ط ف  ررد   یع مه رت

 ه  یم . دی تم  تژگب یث گذیص ر د، در آ،

 

 داشتن روحیه مشارکتی

 ا د. یگ  ا  یمد یک میتی رزم م لک محصا ح   تازم پای ژه را  هرا ی، تاک ریراا یوالب محیا   مب

م لک محص ح  یزف  هدیت  یرتد ر همال ری دص پای ژه ر ههاده دیرد، یما  یماد یک میاتی ر هاث تق تا  

  د   یتم همد صن یثیبخه مز ، یمد یک میتی   م لک محص ح در نه ت  ص حز  در یهض ن تزم مب

 ینااد ر هااث ت لزااد محصاا لات    اادم ت ق راال یمااتف ده  اا د   یلزیماا ت ماا عم نب ری راا آ رده  رااد؛ تمب
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ین را  دی اتم ص حزا  مشا ر تب   یری ا  محصا لات ما رد نظا  رر ر یتم تک یمد یک میت  م فی   ح ف 

  صن دص تک م عم ،   د. ت یند ر هث یفزیته ره هم لک  یب     ص ر  ص  ب  بق ن ، مب

 

 
 

 اظر بودنن

 اا د، یمااد یک میاات  نقااه تیااهزل  رراادگب دص پاای ژه ری ر ههااده دیرد   هضاا ن یع تاازم محیاا   مب

ین ر تاد ت ی، ی  ری ر  هر ی، مدتی پای ژه در نظا  گ فا . تاک یماد یک میات  م فای   ح فا رر ر یتم نمب

ه  ض ن تزم ر  آ،ه تب    ممدم یم  در ه  م حل  یر پی ژه یهرت یند  ر نده   رب ر  د   ر    له

ه ن ص عین  یهض ن تزم، را  در  ص ری    ند، ت ج   رد. ی  ر تد م یقب ر  د   ر  در نظ  گ فتم فع لز 

 ه ن یف ید در جلی ت یمپییر  ر مد. ه    میئ لز درمتب یع نقه
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گاهی  داشتن آ

هب ه ری رمزدگب   ر ط ف   د، مشدبتب    ممدم یم  دص پی ژه ر   ج د آتاد، تاک یماد یک میات  

م فی ر تد ر  جدت  تم ک رت یناد ما ن  یر  قا ش مشادبت یحتما لب دص پای ژه  ا د  ا  یتام یما  نزا ر را  

تجیبزاا ت  ه ن پاای ژه   محصاا لات ق راال یری اا  دیرد.ر  اا ردیصن یع دینااه   آگاا هب  لااب دصباا ره ف یترااد

ت یند یهض ن تزم ری ق در ما عد تا  یع م ینا    مشادبت جلا گزین  رراد؛ ررا ر یتم لاعک یمد یک میت  مب

ه ن گ ن گ ، مدتیی  پی ژه   راک نظزا  ه ن   صن مختلا   ص شه  دصب ره یلگ یم  یمد یک میت 

   ... یع دینه   آگ هب   فب ر   ردیص ر  رد.  XP  نب ،، 

 

 یی برعهده دارد؟ هاتیمسئولی چه وظایف و احرفه  اسکرام مستر

ه ن مختلا فع لز   رد   ر  ت جا  را  محازا  ا صن ما رد ت یند در ح عهتک یمد یک میت  م فی مب

ه ن مختلفاب ری ر ههاده دی ات  ر  اد   را  هرا ی، مادتی پای ژه، نظ  ممدم یم   یا تا   میائ لز 

ک ه ن تاه  ر  یتف ن نقه رپ دیعد. یم  ر  وا رت  لاب  یا تا   میائ لز  ررده   رمیبب ت  تیهزل 

   د: ین   مل م یرد ری  مبیمد یک میت  ح ف 

 

 دهدمیاسکرام را آموزش  هایروشاسکرام مستر موفق اصول و 

ها  ه ن میبا   را   ا ر    یماد یک آ ار  را ده   را  آ،ه    ف یتردتک یمد یک میت  م فی ر  ص ش

ها  ری ری دص پی ژه دنب ح  راد   آ،  Scrumدیند     گ ن  ق یهد یولب  تیلا   مل دیرد. ی  ر    رب مب

 ا د، ی   یرد تزم مبه  هی عم ،    هض  جدتدن  م رن نم تد. هب ه ر  یتم، یمد یک میت یج ی   پز ده

ه ن پی ژه ق یر گز د   رت یند  ی تا   د ری ینج ک دهد. همچرازم  ررد ت  در جیی ،   رری ریهرم تب مب
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ه ن ینجا ک  اده را   مازل  یهضا ن تازم را   رد  ا  آتا   یا تا   میائ لز یمد یک میتی ریرمب مب

 ه ن یمد یک مط رق  دیرند ت   ز ؟ ه    ص شیو ح، یصعش

 اا د   مشاادبت هاا  دص پاای ژه ریا د مبها    ر کآتااد  ا  تعاادید  ط ب ی قاا ت  ا یتطب پاازه مبگا ه

آ رد، در یتم   عز  یمد یک میتی  یزف  دیرد، ر ین حال مشادبت صد دیده، متعددن ری ر   ج د مب

یهضا ن ه ن جدتادن ری را   ر  یهض ن تزم ص حز  ردهد، دتد   د ری د ر ره ص ن پی ژه متم  ز  رد   یتاده

ت یناد یصعش ها  ری ر طا ف  رراد. یع یتام طییای یماد یک میات  مبه  رت ینرد  ط تزم مطیح نم ترد ت  آ،

 یب     ص ری ر  حدی ثی ر م ند   ر هث یفزیته آ،   د؛   ی ا  تاک یماد یک میات  م فای هما یره در 

 ح ح رهب د تزم یم . 

 

 کند موانع را برطرف تواندمیاسکرام مستر موفق به خوبی 

دهد تم  ز تزم ر  دلزل   یتا   م ین  ن مر مب یر رزم ری د   یمد یک میت  ف دن یم     یج عه نمب

هاا تب ری  اا  ماا ن  هملداا د درماا  یهضاا ن تاازم یهضاا ن تاازم دماا  یع تاابش ر دیرنااد. ی  قاا در یماا   زز

هیاترد      د، یر رازم ربا د   مشادبت ری حال  راد، را   صا ی عما نب  ا  یهضا ن تازم درم نادهمب

ت ینااد حجاام  اا ص ری راا ین دینراد  گ ناا  ر تااد مشاادبت پازه آمااده ری حاال  ررااد. یمااد یک میات  مبنمب

مه ل  یهض ن تزم پی ژه، حل ی تبف ت دی لب، ت ری  مجدد   ی اتبف را  دلزال حفاش پزشا ف  رازم 

 یهض ن تزم تقیزم  رد. 
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 کندمیاسکرام مستر موفق نقش یک رهبر خدمتگزار را بازی 

ت یند ر  هر ی، تک رهب   دمتگزیر دص پی ژه یتف ن نقه  رد، را  یتام یمد یک میت  ف دن یم     مب

دلزل    ق یر یم  ر  ج ن یهم ح قدرت ر  تزم، ی  ر هث یفازیته   تق تا   ا ر گی هاب  ا د. دص  یقا  

ه     ی تا   د، مثل تک رهب ،  دم ت   د ری ر  یهض ن تازم درم  نقهه  ر  یتف ن  یمد یک میت 

هاا تب نظزاا  مهاا رت گاا ش دید،، هماادلب، مااذی  ه، فی ترااب   دهرااد، رراا ر یتم  جاا د  تژگبیری اا  مب

 تش تی دتگ ی، دص تک یمد یک میت  یمین مهم    ی صن یم 
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 کندمیهای متعدد را میزبانی اسکرام مستر موفق رویداد

ه ن متعدد ری ر ههده دیرد   یع یتم طییی ر  یفازیته هملدا د یمد یک میتی  یزف  مز ب نب یر ص تدید

ه    ... ه  یم    مل جلی ت، ریرمبه تب    یمد یک میت  مز ب ، آ، رد. ص تدیدم عم ،  مک مب

   د. ر  هر ی، مث ح: مب

 

 Sprint Retrospectiveمیزبانی جلسه 

 ا د. تاک یماد یک ه ن ینج ک  ده   ر  دم  آ رد، ر ع  رد یع تزم ر گازیر مبیتم جلی  ر ین می ر   ر

 ررااد، ه ن رهباا د ری  اا  یهضاا ن تاازم پزشااره د مبعمزراا  Sprint Retrospectiveمیاات  در جلیاا  

 ه ن متف  تب یع  ل تزم دصی ف    د.  رد. دص  یق  یتده یتم یم     دتدگ هت ددی   مب

 

 Sprint Reviewمیزبانی جلسه 

نفعا ، نظاا یت  ا د ری یری اا   رااد  ا  در آ، ذنیماد یک میات  در جلیاا  را ربزرب پای ژه هاام  ا    مب

 ا  تازم دصبا ره آ، ت مال  Sprint Reviewگذیرناد، در جلیا  دهرد   ر ع  رد  ا د ری را  ی ات ی  مبمب

 .   د رد، یمتف ده مبه ن جدتد یتج د مب رد   یتدهمب

 

 کندمیاسکرام مستر موفق اعضای تیم را راهنمایی 

یمد یک میتی ریهرم    میبب تزم ت مع  دهرد پی ژه   و حب ، محصا ح یما    رازم یتام د  یرتبا   

دهد ت  مززی، مشخصب یع محص ح ری  رتیح  ررد. رعد یع  رد   ر  و حب ، محص ح یج عه مبر ق یر مب

ه  تم  ز آ،  د   ری ص ن   ر ط لانب مدت ر  تزم، یمد یک میت  نق    عا   ق ت تزم ری مت ج  مب
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م رن نم تد؛ رر ر یتم یمد یک میاتی را  ریهرما تب یهضا ن تازم ر هاث  رد ت  رهتییم هملد د ری پز دهمب

   د. ه  مبیفزیته ر عدهب   ت دگزین مط لب جدتد ت ما آ،

 

 ی چیست؟ احرفههای شغلی اسکرام مستر  نیاز

ه ن مختلاا مشاغ ح را  ه     ا   عم ،ین در م ر ین یترد  رت ینزد در ج تگ ه یمد یک میت  ح ف 

 ه ن  غلب     صن ری در نظی رگزیید: فع لز    تد، لاعک یم  یتم نز ع

 

 PSMداشتن مدرک 

یلع ده ر ین یفزیته یهتبا ر دیناه  ام    جاذ  ت جا    رف ما  در حا عه ه ن ه لب   ف متدب یر ریهد ر

 ر  ری دصی فا  مدتیی  پی ژه    غل یمد یک میت  یتم یم     رت ینزد مدر  ی تص واب یتام فاییم

ین تاا  یمااد یک میاات  ح فاا  PSMه ن هاا لب در حاا عه یمااد یک، ماادر   رزااد. در مزاا ، یناا یش گ یراا 

 Professional Scrum Masterعما ، را  آما ده  اد، را ین ( مدر ب ریاز ر معتبای   را یصعش یما . هم

ه ن ه ن هملب م رد نز ر ری ف ی رگزیید ت  مه رتت ینزد مه رت م  مب  PSM     در یمتح ،   مدر   

 فعلب   د ری تق ت   رزد ت  ر  تک یمد یک میت  م فی تبدتل   تد. 

 

 ویژه در حوزه اسکرام هایهارتمدارا بودن 

ه ن   ی   م تبا ر  محازا  ا صن ین، معم لا  دیرین مجم ه  مه رتتک یمد یک میت  م فی   ح ف 

یتاد تا   رد     م  را  تا عگب فع لزا   ا د ری در حا عه یماد یک  ای ش   دهم رد نظ  یم ، ف قب نمب

یتجا د   یترد  در ج تگ ه  غلب یمد یک میت  یع تجیبا   ا صن ریا دن ر  ا ردیر هیاتزد؛ در ها  وا رت 
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ت یند ت ینا تب  ام  ری را ین رهباین   مادتیی  تازم ه ن م رد نز ر ر ین یمد یک میت  مبتق ت  مه رت

 پی ژه م رد نظ ت ، یفزیته دهد   ر هث م فقز  رزشت   م    د. 

 ه  ری ف ی رگزیید، ر  و رت ری  یم : ه ن یمد یک میت     لاعک یم   م  آ،تییم مه رتر  ب یع مهم

ت ینزد   د ری ر  یما س  ا یتا م جا د تغززا  دهزاد      ر  یمتف ده یع آ، مب  ت سازگاری مهار •

 آ صید. رهتییم نتزج     ی جب ممدم ری ر  دم 

ت ینزد ی تبف ت م جا د دص پای ژه ری را  رهتاییم  ادل    ر  یمتف ده آ، مب  مهارت حل اختلاف •

 ممدم مدتیی   رزد. 

نفع ، یرتبا   مارث تین ر قا یر ت ینزد ر  یهض ن تزم   ذنع آ، مب   ر  یمتف ده ی  مهارت ارتباطی •

  رزد. 

 صن ت ینزد ر  ص حز  دید، ر  یف ید تزم، مزازی، رها هه  مب   ر  یمتف ده یع آ،  مهارت انگیزشی •

 ه  ری یفزیته دهزد.   هملد د آ،

ت ینزاااد مرااا ر  گ نااا گ ،، جلیااا ت مختلاااا،  ااا  رااا  یماااتف ده یع آ، مب دهیمهاااارت ساااازمان •

  مدتیی   ه ن گ ن گ ، ری ر  ص  ب مر مب     صب دن رهبین ه ن  ردگ ن    ی ل ت فع لز 

  رزد. 

ین  ا تد، ر تاد رت ینزاد ینا یش ه ن ف م، را ین یتردا  تاک یماد یک میات  ح فا هب ه ر  دی تم مه رت

یفازیص ری ه ن م تبا ر  ت مع  ن که ن مخ  م تبا ر  مدتیی    رک ت  یج تل   همچرزم مه رتمه رت

 ه  میلا   تد، در نتزج : هم ف ی رگزیید   ر  آ،
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ها ن تحا  نظا رت   ت ینزاد تضامزم  رزاد  ا  تزمع مدتیی  پی ژه   راک  ام  مبر  یمتف ده ی •

مدتیی   م ، ر ین ر  پ ت ، رمزد، ه  م حل  یر پی ژه   یری   محص لات مختلا ر  مشاتیی ، در 

  ررد. هی رخه، ف یترد مشخصب ری دنب ح مب

هاا ن دی ااتم مه رتیفاازیصن   محصاا لات مشاا ر  آ،، هاا ن ن کهرگاا ک فع لزاا  در حاا عه پی ژه •

ه ، یفااازیر یماااین  ااای صن   مهااام یمااا     ااام  ر تاااد مااا  ت ر، ف یترااادمااادتییتب   ت ماااع  ن ک

یفازیر ه ن مختلا ری    ر هث ت لزد رهتییم ن کصی ن   نظ رته ، یهدیف، نح ه ر ن م نز عمردن

 ه  تیلا   مل دی ت  ر  زد.   د، ر    رب رشر مزد   ر  آ،ممدم مب

 رد ت  ری ص ن نح ه رهب د مدی ک ه ن تحلزل  یب     ر هم ر   م   مک مب رتف یگزین مه •

هااا ن مشاااتیی ،، مااا عم ،   محصااا لات    ااادم ت تم  اااز دی ااات  ر  ااازد   یع یتااام طییااای نز ع

 دیری، ری ر  رهتییم  دل ممدم پ مخ دهزد. مه ک
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 چابک/اجایل اهمیت دارد؟ ی در مدیریت پروژه احرفهچرا حضور اسکرام مستر  

رردن نقاه یوالب تقیازم 3ه ن مرگزم مادتی پای ژه رازم در مدتیی  پی ژه   رک/یج تل میئ لز 

ه  یمد یک میت  یم . یمد یک میتی ت  رهب  یمد یک  یزف  م فقز  هملز ت   د    تدب یع آ،مب

دهاد تا  یع یهض ن تازم ری ینجا ک مب رد، رمزدگب ر  پی ژه ری ر ههده دیرد، ر گزیصن جلی ت ری تیهزل مب

مهز  ر د، آنچ     ر ین ینج ک  ی تا یف ید لاعک یم ، مطمئم   د   م یقبا  یجا ین پای ژه در میاز  

 مطل   ر  د. 

( یع یهمزاا  ریاا دن Servant Leadershipراا ین هاا  یمااد یک میاات  ماا فقب، رهباا   اادمتگزیص راا د،  

ما رن یماد یک، ر دنه یحی س نش د. در یرتادین پز دهر   ردیر یم ، تعرب ر  و رتب همل  رد    

ه  تی ر ده   ی  مجب ر یم  جلی تب ری ر گزیر  رد ت  مطمئم   د    ف یترادنقه یمد یک میتی پیرنگ

  ند، یم  در یدیم    ر  یم س رل غ تزم، نز ر ر  حض ر   مل یمد یک میت   م رنگ ر  درمتب یج ی مب

   د. مب

ه ن مختلا ممدم یم  تم ک  قا  ی  وا ف آما عش  ا ر    مد یک میت  دص پی ژهدر یرتدی حض ر ی

نز ر ر    م،  میمد یک ر  یهض ن تزم   د، یم  ر  می ص عم ،   ر  آ ر   د، یهض ن تزم ر  م یحل پی ژه، 

گز ناد،  گ نا  ر  اب یع جلیا ت  ا د ری تیاهزل ها  تا د مب ا د. آ،ریهرم تب   میبزگین ی   مت  مب

تی   ر  و رت میتقزم را  وا حب محصا ح  ا ر  رراد. را  یتام ت ینرد نزدتک ررد. یهض ن تزم حتب مب

  ررده تددتگ  هیترد.  ج د، د  نقه یمد یک میتی   م لک محص ح تدمزل 

ین یتام نب تاد قبال یع مشا رت را  تازم، را  م لاک محصا ح قا ح  ا ر یک میات  م فای   ح فا تک یماد 

ها ن جدتاد رت ماد. را  جدتدن ردهد   حتم   ر تد نظ  تزم ری هم در نظی رگزیید. ی  نب تد یع آعم ته  زز
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هفتاا  ری تیاا   رااد تاا  حتااب ماادح جدتاادن یر  3ه ن ت ینااد یمااپییر هراا ی، مثاا ح، یمااد یک میاات  مب

 گزیصن جلی ت ص عین  ری پزشره د دهد، در   رک هزچ  ز  پ تدیص ت  ث ر  نزی . ر 

نفع ، تددتگی ری ر  هر ی، تاک تازم د نفا ه نگا ه یمد یک میتی ر تد مطمئم   د    یف ید تزم   ذن

( یمااد یک میااتی ر تااد یع تاازم در مق راال د  Pair-Programming ررااد. ت جاا  راا   اا ر تزمااب د  نفاا ه  

  فظ   رد: م   ش مح

  دتگا ی،  ا  در مادت محاد د،  (Product Owner  در مق رل ینتظا ریت ریا د م لاک محصا ح •

ه  ه ن ریز صن ری یع تازم   یمات ر هیاترد، ر تیاتد،   ی ا  یجا ین یتام نا ش در  یما  ی جب

   د. ه ن ت ما تزم مبر هث پ تزم آمد،  زفز    ص ت  د ص عد، یمت ندیرد

 یر  یع   د ری ب ر د، مح فظ   رد   نگذیرد تزم فد   رد    ی ر ،     ا ص ی  ر تد تزم ری دص ر •

 ر  ینته  رمزده، رهب د لاعک نزی ، رلد  همزش  نقط  رهب د  ج د دیرد. 

ه  ر  نتزج  مطل     هدف ما رد نظا  ن مارد   یفا ید تازم ه    ر ن م گ هب ی ق ت ممدم یم  طیح

ه  رز م عد     یژه  دی  یحی س  دی  دی ت  ر  رد، در یتم   عز ، یمد یک میتی ر تد ر  آ،

را  معرا ن ری یع یدرز ت   د   صج  ررد   ر  آ، یتم یطمزر ،   طی ری ردهد  ا  را  نتزجا  ن مازد، ه گا  

ت ی، آ، ری رهتا  یع قبال ینجا ک دید. یماد یک میاتی ر تاد یع  دی    ر نزی ، رلد  تب ب یم     مب

یهض ن تزم قدردینب  رد، یم  ن  ر  دص غ   صی . یهض ن تزم ر  م ه  مت ج  یتام نا ش تعییاا   تمجزاد 

تازم ینجا ک  اد، یماد یک   ند، یم  هی عم ،   ر ن آ رینا  تا  درماتب یع ما ن  مصر هب   م  تگب مب

 ه  تعییا  رد. میتی ر تد یع آ،

 ین ر  و رت ری  یم : در مدتیی  پی ژه   رک/یج تل میز   غلب تک یمد یک میت  ح ف 
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ها    ه ن ینجا ک  اده یع ما ن یتح دتا  یماد یک دصبا ره نقهج لب یم  ردینزد    را  یما س ریرماب

 ه ن مختلا: ین دص پی ژهه ن حض ر یمد یک میت  م فی   ح ف عم ،

  رد. عم ، در  رد پی ژه فع لز  مبه  ر  و رت همدرود یع      37یمد یک میت  در  •

ه ،  یا تا  ا د ری در نقاه یماد یک میات  ینجا ک ع  ا   درواد ی 20مدت ی، پای ژه مارتب در  •

 دهرد. مب

ین   تخصصااب فع لزاا  هاا ن مختلااا راا  واا رت ح فاا دروااد یر پی ژه 23یمااد یک میاات  در  •

  رد. مب

 ه  هب ه ر  یمد یک میت  مدتی پی ژه هم حض ر دیرد. درود یر پی ژه 20در حد د  •

 ه ن   رک دیرد. مهمب در مدتیی  پی ژه ین نقهرر ر یتم، یمد یک میت  م فی   ح ف 
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 ی چیست؟ احرفهانواع گواهینامه برای تبدیل شدن به اسکرام مستر  

هاا ن میباا   راا  ه    آم عشگ یهزر ماا  Scrum.org   Scrum Allianceد  ماا عم ،  اار  ت   ااده 

مازبدن را   2009در ما ح  Scrum.orgدهرد    در یتم مزا ، ما عم ، یمد یک ری ر  متق  ز ، یری   مب

یفازیص را   ا هه ف وال  رازم  ا ر، محصا لات    یریاتگب م عم ، جه نب ر ین رهب د ح ف  تح تال ن ک

 ه  ر  تددتگ  تشدزل  د. آ،

 دهد: ین ری در م  مطح ریی ر  یف ید  یجد   یتا یری   مبم  یمد یک میت  ح ف یتم م عم ، گ یهزر 

 رراد، را  یما س ریهرما ن یماد یک دصی فا  مب PSM Iیفا یدن  ا  گ یهزر ما   :PSM Iسطح   •

 Scrum Guideر مارد. در آعما ، گزین آ، ری را   ا رب مب( ص تد د یمد یک   مف هزم ر    ر 

دیناه یرتادیتب دی طلاب دصبا ره ریهرما ن یماد یک، مزازی، در  ی  ما یردن نظزا   PSM Iماطح 

  د. یتم مطح حدیقل ه ن یمد یک   دینه ی  دصب ره یر  ، یمد یک مرجزده مبدصب ره یصعش

 مدر ب یم     ف د متق  ب ج تگ ه  غلب یمد یک میتی ر تد آ، ری دصی ف   رد. 

 ررااد، در  درمااتب یع یواا ح فاا  مبری دصی  PSM IIیفاا یدن  اا  گ یهزر ماا   :PSM IIسططح   •

هاا ن پزچزااده    یقعااب راا   اا ص رگز نااد. ت ینرااد آ، ری در م قعز رییبراا تب یمااد یک دیرنااد   مب

ه ن مبترب ر  یمد یک، آگ هب یع نح ه ریهرما تب تازم   مل   صب د ص ش PSM IIآعم ، مطح 

م  محص لات یماد یک ه ن یمد یک، نح ه ت لزد دردهرده، نح ه یجتر   یع  د یلگ ت مع 

هاا ن یمااد یک نظزاای راا عنگین یمااپییر    ر گاازیصن جلیاا ت تااییم فع لز   نحاا ه ینجاا ک مهم

   د. یمتردآپ ص عین  مب

هاا ن هاا      صب دتین یر ص شدر  همزاای PSM IIIیفاا یدن  اا  گ یهزر ماا   :PSM IIIسططح   •

عم نب گ نا گ ، دیرناد. ه ن م ه ن پزچزده مختلا   م قعز ه ن آ، در تزمیمد یک   یصعش
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تییم مدر  یم     هب ه ر  یترد  نح ه یمتف ده یع یمد یک در پزش فت  PSM IIIآعم ، مطح 

دهرده جه  حل مشدبت پزچزده تازم   م یجها  را   ا یتا ما عم نب ماخ  ت ماا ت ماع 

دهرده   م لاک ها  یع دتادگ ه ت ماع گزا د، نحا ه حال   لهم رد مرجه   یصری رب قا یر مب

را   I   IIماطح  PSMها ن گز د. در حا لب  ا  آعم ،محص ح یمد یک هم م رد ریرمب ق یر مب

ر تااد راا  واا رت  IIIدر ماطح  PSM اا ند، متق  ااب در آعماا ، ین مطایح مبوا رت  رااد گ یراا 

  بو    تشییحب ر  مریلات پ مخ دهد. 

 ررده د ا یصن مشاخص  PSMین ت تزاد  اده در ها  ماطح یع آعما ،  ه ن ح فا تعدید یمد یک میات 

 تص هدن یتم گ یهزر م  یم . 

یمد یک میات  حضا ر دی اترد،  460000رزه یع  PSM Iمزبدن در مطح  2022ر  هر ی، مث ح، در م ح 

نفا  ت ینیاترد  1000رزه یع  PSM IIIین   در مطح یمد یک میت  ح ف  18000تره   PSM IIیم  در مطح 

  یهزد یع دتگ ی، متم تز   تد، مطمئر   گ یهزر م  میب   ری دصی ف   ررد؛ رر ر یتم در و رتب    مب

 ری دصی ف   رزد.  PSM IIIر تد رت ینزد گ یهزر م  آعم ، مطح 

 

 مقایسه آزمون اسکرام مستر در سحوح مختلف 

 نام سح  
میزان دشواری  

 آزمون
تعداد سؤالات 

 آزمون
مدت زمان 

 آزمون
میزان قبولی  

 شرکت کنندگان 

تعداد 
های  گواهینامه 

 صادر شده

PSM I  دقیقه  60 80 مبتدی درصد 85   460.000 +  

PSM II دقیقه  90 30 متوسط درصد 85   18.000 +  

PSM III  دقیقه  150 30 متخصص درصد 85   1.000 +  
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 یند یع:   د    هب رترردن مبر   ه ص رخه  لب تقیزم PSMمریلات یمتح ،  

مااریلات آ، میبااا   راا  ص تدااا د  (؛Scrum Framework رک اسطططکرام  بخططا ا ف یطط    •

 یمد یک   مط ری ر  ریهرم ن یمد یک یم . 

مااریلات آ، میباا   راا  در  ص نااد تجیبااب،  (؛Scrum Theoryبخططا د م نی  ططه اسططکرام   •

 م . ه    یو ح یمد یک ییصعش

ماریلات آ، میباا   راا   (؛Self-Organized Teamsهطای وودسططازمانده  بخطا سططوم تی  •

 تف  ت رزم تزم یمد یک   تزم ت مع  مرتب یم . 

ماریلات آ، دصبا ره  (؛Coaching and Facilitationبخا چهطارم م بیرط ی   تسطهیلر ی   •

 تفد  یج تل   تف  ت رزم رفت ر یمد یک میتی ر  مدتی پی ژه مرتب یم . 
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 ی برای چه افرادی مناسب است؟ احرفهدوره اسکرام مستر  

ه ن ه ن پزچزده یم     یع ما ن ما عم ،م رن پی ژه  رک   پزشی  ر ین پز ده    ر   یمد یک تک  

مطاایح جهاا نب ماا رد یمااتقب ح گیاات ده قاا یر گ فتاا . یمااد یک   رااک راا  ص تداا د ماارتب ماادتیی  پاای ژه 

صی ن   هادیت  پای ژه رای ص ن رهباین   تیاهزل متف  ت یم    ر  ج ن تم    ری ص ن ریهرما تب، ر ن ما 

گز نااد  اا  ین فاا ی مب رردگ ، در د ره یمااد یک میاات  ح فاا پاای ژه تم  ااز دیرد.  اا    نماا د، م یحاال 

 گ ن  تک ف د متخصص در ح عه یمد یک ر  رد    گ ن  تک پی ژه   یهض ن آ، ت  حتب تک ما عم ، 

آم عند     ط ر میائ لز  یماد یک در ما عم ، را  ه  مبری ر  و رت   رک/یج تل ت مع  دهرد. آ،

م رن  رد   یهض ن تزم پی ژه ری دص ریمت ن تحقی یهدیفش ، رهبین     صب دن یج ی   پز ده  و رت مرثی

  رد. 

مرادن یع مط لاب آم ع اب  راب   یما تزد مجا     ریرماب ین ر  ره هد ره آم ع ب یمد یک میت  ح ف 

آماا ده  ما رن یمااد یک در ما عم ،  ا د رردگ ، در د ره ری را ین پز دهمط لعا ت ما ردن م فای  اا   

م عد. متق  ز ، در ینته ن د ره ر  تا دگزین مفا هزم پ تا  یماد یک مها رت   دیناه  ا فب در یتام مب

ه ن مختلفب  ررد   ق رلز  همد صن یثیبخه دص تک تزم   رک یمد یک ری در نقهح عه ری  یب مب

ه راا  هاا  در د رنظزاا  یمااد یک میاات ، م لااک محصاا ح تاا  هضاا  تااک تاازم یمااد یک   یهرااد ت فاا . آ،

 ه ن   ی   یو ح   ق یهدن دص ریمت ن تحقی م فقز  دص پی ژه آ ر    یهرد  د. تدرزک

 ین   مل یف ید ری  هیترد: مخ طب ، یولب د ره یمد یک میت  ح ف 

 رهب ی، تزم •

 مدت ی، پی ژه •

 تحلزلگ ی، مزیتم •
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 صی ن مدت ی، ر ن م  •

 متخصص ، یمد یک •

 یفزیرمعم ری، ن ک •

 یمد یکم لد ، محص ح  •

 یفزیردهردگ ، ن کت مع  •

 یهض ن تزم یمد یک •

 مدت ی، فر  صن یطبه ت •

 

 چه منابعی را محالعه کنی ؟  PSM  مدرک  امتحانبرای قبولی در  

ری  PSMین  ا تد، لاعک یما  گ یهزر ما    مادر  ر ین یترد  رت ینزد تک یمد یک میت  م فی   ح فا 

ین  م  را  یوا ح دصی ف   رزد   د ره آم ع ب یمد یک میتی ری رگذرینزد. در د ره یمد یک میت  ح ف 

ماا رن هاا ن یمااد یک میاات  در تاازم، قاا ینزم    اا یتا یمااد یک راا ین پز ده اا ر    یمااد یک، نقه

دنزا ن هاب ه را  تجیبا   ا صن در  PSM ا تد. دی اتم مادر    گ یهزر ما  ه ن مختلا آ ر  مبپی ژه

ه ن دهاد تا  رت یناد یع ح فا   ا د در وار ت    ما عم ، یقعب، یمد یک میتی ری در ما قعزتب قا یر مب

 مختلا یمتف ده  رد. 

ین مقصاد نها تب  ام ، ی اذ گ یهزر ما     ا    در یگی ر ین تبدتل  د، ر  تک یماد یک میات  ح فا 

هاا ن آم ع ااب میب طاا  ری  بس هاا   یماا ، راا ین دصی فاا  یتاام ماادر  ر تااد حتماا   د ره PSMآعماا ، 

م فی   تد   را  گ یهزر ما  یماد یک میاتین  PSMرگذرینزد. ر ین یترد  رت ینزد در یمتح ،   مدر   
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دم  پزدی  رزد، لاعک یم  یرتدی یطبه ت   د ری در یتم ح عه یفزیته دهزد   مپس را  تماییم، تجیبا  

   د ری در ح عه یمد یک ری د  رزد. 

ه  ر  رب ، ینگلزیب ر  د، پس نز ع   مختلفب  ج د دیرد    ممدم یم  ر  ب یع آ،ر ین مط لع  مر ر

یم   م  ر  یتم رب ، هم تیلا دی ت  ر  زد، یلبت  ر ین دصی فا  ماط ح را لات  گ یهزر ما  یماد یک 

 ر صین مطح رب ، ینگلزیب  م  ر تد ریز ص ر لا ر  د،   ی   ر تد   د ری در ح عه یماد یک را میت  ح ف 

   آپدت   رزد   میلم   رد ، مه رت رب ، ینگلزیب یتم   ر ممدم نزی . 

 اا مل ماا یرد ریاا   PSMین تاا  یماا  راا  طاا ر  لااب مراا ر  تاا دگزین یمتحاا ،   آعماا ، یمااد یک میاات  ح فاا 

   د: مب

 لغ  ن م  یمد یک •

 یمد یک   ی س پب م ده  ده •

 یو ح   ص ش   صب دن یمد یک  2   1جلد  •

• The Scrum Guide 

• Agile Project Management with Scrum 

• The Scrum Master Training Manual 

• Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular Agile Process 

• Scrum Insights for Practitioners 

• Agile Project Management with Kanban 

ه ن  غلب رزشتین ری ر   رد ت  رت ینزد ف و ین ر   م   مک مبدصی ف  مدر  یمد یک میت  ح ف 

ه ن پی ژه یع یمد یک ر  هرا ی، آ صید، ر   ص ی    یمی عه دص ص ش مدتیی    رک/یج تل تزمدم 
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مفها ک    د   را عیر  ا ر مر مابب را ین یفا یدن   یهاد را د  ا  را ص  ب   صب دن   مرث  یمتف ده مب

 یمد یک ر  ط ر   مل آ ر  هیترد. 

 

 

 

 ای به کدام مرکز معتبر مراجعه کنیم؟ برای شرکت در دوره آموزشی اسکرام مستر حرفه

ین  ا     رزاد   را  دنبا ح تاک م  از معتبا    یهزاد در د ره یماد یک میات  ح فا در و رتب    مب

 رزم    تداب یع م ی از معتبای را  مرظا ر گذریناد، گ دتد، م  ر   م  آ  دمب ف تزک ری پزشره د مبمب

 ین یم . ه ن آم ع ب یمد یک میتی ر  و رت ح ف ه     بسد ره

یلمللاب  ار  ت   اده   مطایح را  جاز  مادیر  رزم   PSMمطح جه نب گ یهزر ما   ر  ت ج  ر  یترد  در  

ت ینزد ر  دصی ف  آ،، یصعش   یهتب ر   د ری ر ین پذت فتم نقه یمد یک میتین در آتد،  م  مب م ر مب
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 ه ن معتبی ر لا ربیید؛ رر ر یتم یگ  تصمزم دیصید هب ه ری ت دگزین مف هزم یج تل  ه    م عم ،    

آم ده  رزد، آ  دمب ف تزک یع یرتدی ت  ینته ن میاز  در  را ر   PSMیمد یک،   د ری ر ین قب لب در آعم ،  

  م م  ت  ر  یتم هدف ر مزد. 

 گز د: ین یتم مجم ه  مف هزم ری  م رد ریرمب ق یر مبدر د ره یمد یک میت  ح ف 

 ت دگزین   ر    یمد یک  •

 مصر ه ت ص تد د یمد یکه    ه ، ص تدیدنقه •

 مدتیی  تزم پی ژه در یمد یک •

 ه ن مختلاه    م عم ،م رن مدح یمد یک در     نح ه یج ی   پز ده •

 ینه ن یمد یک میت  ح ف ریرمب  ی تا   میئ لز  •

 آ ر تب ر  نقه یمد یک میتی   تف  ت آ، ر  نقه مدتی پی ژه •

ه ، را  وا رت آنبتام   ا مل تیا  PSMها ن آم ع اب ما تبا را  یمتحا ، دمت مب ر  محت ی •

 ه ن مش ر (ج  یت، تمییر ت   آعم ،

 ین در آ  دمب ف تزک ر  و رت ری  یم : مزیت ن د ره یمد یک میت  ح ف 

   د. ه ن آم ع ب ر  و رت   مب  هملب ر گزیر مبد ره •

   د.  رردگ ، یری   مب  مدر  معتب  د ره آم ع ب ر     •

   د. ریرمب   یصری رب مب PSMم رن آعم ، قبل یع      در یمتح ، ه ن  بز تی  •

ین آ اا دمب ف تزااک دیصیااد، در واا رتب  اا  تم تاال راا   اا    در د ره آم ع ااب یمااد یک میاات  ح فاا 

هاا  ریهرماا تب   ت ینزااد راا    ر ر ماا ، ر تجیباا    متخصااص یتاام مجم هاا  در یرتباا   ر  اازد   یع آ،مب

 مش رت رگزیید. 
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