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ر حرفهمهارت  ای های کلامی یک مشاو
 تیم تحریریه فرتیک –نویسنده: فریدون فرداد 
 

. ب ه ظر ر ا  ا میصحبت کن   یامشاور حرفه  کی  های کلامی  مهارتدر مورد    میخواهیمقاله م  ن یدر ا

و پش وواظه  هی در ظرر ایه ای مش اورهمهارت ا ود یم ییزه ایاامل چ ه چ مهارت کلامی در مشاوره

 ای  خ  ود را اط  ر یهامش  اور موف  ا مه  ارت و ت      کی  دارد.  ش  هیر یو ع ل   یق  اتیتحق یکاره  ا

 . آوردیدست مبه یع ل یدر مدارج بالا و کارها ل یتح 

شماارتشمهااارتشمباطاا شار  ااا شامهااامشموااا ر مهارت شیایرشی شماا شیزشاایامگش،یصاای وبش،یشااامچشاهااار

 کنن د یخ ود اس وداده م ه ای کلام ی مهارتکه مش اورا  چووظ ه اط    دیبداظ  میخواهیاگر م  .شردیم

 خواهد بود.  دیا ا مد یچرا که قطعاً برا د یمقاله را اط دست ظده ن یا
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 ی احرفه مشاور  یبرا یو کلام یکلام  ر یغ  یارتباط  یهامهارت 

اس ت ک ه ت ا ب ه  یآدم ن یکه مشاور بهور دیکنیمشاور  ت ور م یهاو مهارت هایژگیحو اً با مطالعه و

کرد  ب  ا یه  م احساس   ز یآمتوج  ه یمش  اور ا  امل اب  رار رفواره  ا یارتب  ا  یه  ا. مهارتدی  ادهید ح  ا 

 یهاو فع ا  ب ه ص حبت  ایداد  دقکرد   گوشصحبت  یمردم برا  یکننده  ک ک و ه راهمراجعه

اظ  واب باطخورده  ا اط جاظ     رشیکرد   پ   س  لاا  یچو  وظو  یس  لاالات ک  ار رد د یکنن  ده  پرس  مراجعه

شیلامماششریاغششمهاا شمهارتششهاامشلاممایششمهارتبهشد شدساهششششیار  ا ششمهامهارتاما    اود می  …مردم و  

 . میدهیم حیتوض یهامهارت ن یدر ادامه در اره ا .شرم یمشمی قسش

 

 

 

 کند؟ ی استفاده م یکلام ری غ یهاموفق از چه مهارت  مشاور

و ه  ه اف راد اط  ا ودیم یمعرف  یارتب ا  یهامهارت یامج وعه ریبه عنوا  ر یکلام  ریغ  یهامهارت

کننده مشاور و مراجعه  یبرا  یکلام  ری. ارتباط غکنندیاسوداده م  وریکدیارتباط با    جادیا  یمهارت برا ن یا
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معن ا و احس ا    ق ا در اظو  یکلام   ری غ  یه اامیاس ت. پ  تی ب ا اه   اریبس   یتعامل اجو اع  ندیفرآ  کی

. گ ارظدیم ریتأث  یکلام  یهاامیپ  یکه رو  رسندیم  یاط مواقع به حد  ی اریو در بس  کنندیم  دایپ  تیاه 

اس  ت ک  ه م  ورد اس  وداده مش  اور ق  رار  یکلام   ری  غ یه  امهارت ن یت  راط مهم یک  ی زیآماب  زار رفو  ار توج  ه

 . ردیگیم

داد   اط ظ   وب گ   وش یاب   زار توج   ه ف   رد کن   د یچن   د ه   در مه   م را دظب   ا  م ی رفو   ار وهیا    ن ی   ا

 یکنن  ده اط ج ل  ه اه  دافمراجعه یهامثب  ت و ت رک  ز ب  ر ص  حبت یگ اا  ون  ب  اطخورد رفواره  ااحورام

 ریکنن دگا  اط س اارتب اط ب ا مراجعه  ی برق رار  یدارد. مشاور برا  یاژهیها توجه وهسوند که مشاوره به آ 

 . کنندیاکل اسوداده م ن یبه بهور یکلام ریغ یرفوارها

  یم ولف چهره ماظند لب ند  اخ م  خس وو یهابه واسطه حالت امیاظوقا  پ  یارتباط چش   یچووظو

مش   اور در مقاب   ل  تیوض   ع یکنن   ده  چو   وظومراجعه ن یفاص   له ب    ج   ادای  …و  ین   یتعج      غ و

مش  اور  یکلام   ری  غ ه  ایمهارت اط …م   احبت ب  ا مراجع  ه کنن  ده و  یص  دا ب  را تی  دیکنن  ده  کمراجعه

 . سونده یاحرفه

 

 ارتباط  ی برقرار یابزارها نیتر از مهم  یکی  ،ای کلامی همهارت 

چ را ک ه  م یکنیداد  اا اره م ابو دا ب ه مه ارت گ وش ن یاما در ه   د یهر چند م کن است تعج  کن

مش اور اگ ر ظس بت ب ه مه ارت  کی . ا ودیمحس و  م اطیظ شیگ ار  پریارتباط تأث کی جادیا  یگوش برا

 یاو حو   اود یکننده با مشکل مواجه مبه مراجعه  ییکند  قطعاً در پاس وو  یتوجهیداد  بگوش

 دارد. یو چه مشکل ستیکننده او کبده د مراجعه تواظدیظ 
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و مش کلات او را در   ه ایژگیو یب ه خ وب تواظدیمراجعه کننده م یهاداد  به صحبتبا خو  گوش 

ک ه   ییح ل مش کلات مراجع ه کنن ده او را بشناس د. اط آظج ا  یو ارائ ه راهک ار ب را  ییپاس وو  یکند و برا

 . میآ  وقت بو ار تیتقو یبرا دیپس با اود یداوار ما محسو  م یار رفوارها یکیداد  گوش

 

 
 

 مشاورهمهارت کلامی در   نیتر پرسش و پاسخ مهم   هنر 

 اطی ب ه ظ ییدر پاس  وو تواظ دی  ممه ارت کلام ی در مش اوره  کی هنر پرسش و پاسخ به عنوا     تیتقو

در طم ا  س لاا  ک رد   ب ه ظح وه اس وداده اط   یامش اور حرف ه  کی گ ار بااد.    ریتأث  اریکننده بسمراجعه

دارد. مش اوره ب ا   رؤ س لاالات م رتبم ب ا مش کلات   یاژهیتوجه و  تیموقع  ن یکل ات و عبارات و ه چن

کرد  کرد  داا  وه باا  د. در واق  ع س  لاا در ص  حبت ی ش  وریاو مش  ارکت ب خواه  دیکنن  ده  ممراجعه

 دو ظدر تداوم دااوه بااد.  ن یب یکه گدت و گو اودیمشاور باعث م
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و  حیا لاع ات ص ر ه اآ  ای و مش اور اط  ر ا وظدیمط رؤ م  میک ه ب ه ص ورت مس وق  یمع ولًا سلاالات

که سلاا   ن یهسوند. با توجه به ا  رگ ارتریبهور و تأث  م یمسوق  ریاط سلاالات غ  آورد یدست مآاکار را به

 دی  کن  د بایک  ه مش  اور    رؤ م یس  لاالات رود یمه  م ب  ه ا   ار م   ایه  ای مش  اورهمهارتاط  یک  یک  رد  

ب ا  یاب ه گوظ ه  پرس د یم  یع یمع ولًا سلاالات خ ود را ب ا لح ن  ب  یامشاور حرفه  کیهدف ند بااند.  

دس وه اط س لاالات مع  ولًا  ن یکننده منوقل ظشود. ابه مراجعه ی زیآمریاحسا  تحق چی رؤ سلاالات ه

به مش اور پاس خ  ظدبووا یکه به راحو  ی کننده هسوند  به  ورمناس  با سطح سواد و فرهنگ مراجعه

 دهد. 

 

 ن مشاورکرد صحبت  آهسته

 کنن دهاو و مراجعه ن یب  تواظ دیم مه ارت کلام ی در مش اوره کی کرد  آهسوه و آرام به عنوا  صحبت

آرام پزاکا  وقوی داظشواه هوسوو     قاتیتحق  جیکند. با توجه به ظوا  جادیا  ی شوریاحسا  اعو اد ب

ح ل  یب را تواظ دیآرام و گ رم م یص دا ن یبن ابرا ا ود یم دهی تر ددلسوطتر و مهر  ا  کنند میصحبت  

  رر مقابل ملاثر واقع اود.  کلاتمش

 

 د ی کن یدر مقابل مشاور احساس راحت دی با

ب  ا مراجع  ه کنن  ده  برخ  وردار  تری یارتب  اط بهو  ر و ص    ج  ادیا یک  ه ب  را کن  دیم یس  ع یامش  اور حرف  ه

اط  یک  ی ت  وا یرفو  ار را م ن ی  کن  د. ا یداا  وه باا  د ت  ا مراجع  ه کنن  ده ه  م احس  ا  راحو   ی ترراح  ت

ه  ای مهارتب ا اس  وداده اط  تواظ  دیظ  ی داظس  ت  چ  را ه ر مش  اور تی ح  ائز اه  ایه ای مش  اورهمهارت

 با مراجع خود برقرار کند.  یارتباط راحو  کلامی 
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 شما، مشاور است  یشخص زندگ  نیتر اعتماد  مورد

 کی گد ت    ت وا یب دو  ا ک م  م یری که فاصله بو  یو مهارت کلام  ایهای مشاورهمهارتاط موضوب  

خ و  را ظ دارد.  یژگ یو  ن ی ا ا است. البو ه ه ر مش اور ا  یاظسا  طظدگ  ن یاعو ادترقابل   یامشاور حرفه

و مس ائل و مش کلات   ایحق ا  یمش اور ا  ا قاب ل اعو  اد اس ت  ت  ام  دی ک ه ا  ا احس ا  کن  یوقو

 دی سه جلسه مش اوره مووج ه خواه  یموضوب را بعد اط دو ال  ن یالبوه ا  د ییگویخود را به او م  یا  

 اد. 

 

 
 

 افراد  یمشاور رو های کلامیمهارتمهم   ر یتأث : یر یگجه ی نت

 یامش اور موف ا و حرف ه  کی   ه ای کلام ی  مهارتاط ج له     ایهای مشاورهمهارتمقاله در اره    ن یدر ا

ک ه  ییدارد و در طم ا  پاس  وو یه ایژگیمشاور خو  چ ه و کیکه  دی. حالا مووجه ادمیصحبت کرد
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 ی  امت  دی در هنو ام اظو  ا  مش اور با  ن یبن ابرا  کن د یاس وداده م  ییه امراجعه کنن ده اط چ ه مهارت

 . دییمشاور را اظو ا  ظ ا ن یاعو ادترتا قابل  دیرا بسنج ارهایمع

م ا  یب را یامش اور حرف ه  یه اخ ود را در  اره مهارت  ش نهاداتیاکنو  ظوبت ا  ا اس ت ک ه ظر رات و پ

به مشاور مورد ظرر  دیتواظیا ا م ایآ ست یمشاور چ ن یاظو ا  بهور یا ا برا یارهای. معدیارسا  کن

ظش ا    ترظق ش مش اور را پررظ گ  تواظ دیم  ییه اچ ه مهارت  تی به ظرر ا ا چه تقو  د یخود اعو اد کن

 دهد 

 

 پایان


